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1. Operatoria y Navegación 

En este apartado se detallarán las siguientes operaciones: 
 

- Retirar Efectivo 
- Saldos 
- Verificación de Fe de Vida 
- Impresión de Comprobante de Fe de Vida 
- Impresión de Comprobante de Emisión de Pago 
- Impresión de Comprobante de Próxima Fecha de Cobro 
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2. Imprimir Fe de Vida 
 

Paso Prototipo Descripción 

01  Roleo inicial de pantallas de 
bienvenida (CARROUSEL). 

El cliente inicia sesión sin tarjeta 
presionando alguna de las 
teclas del cajero automático. 

02  El cajero automático presenta el 
menú principal para 
operaciones Sin Tarjeta. 

El usuario selecciona la opción 
“ANSES”. 

03  El usuario ingresa su número de 
documento y selecciona la 
opción “Continuar”. 
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Paso Prototipo Descripción 

04  El usuario apoya uno de sus 
dedos enrolados en ANSeS. 

05  El cajero automático valida la 
correcta lectura de la huella. 

06  El sistema valida contra el 
servicio de ANSeS el número de 
documento y la huella 
ingresados por el usuario, 
recibiendo la verificación exitosa 
de Fe de Vida, el CUIT/CUIL del 
usuario y sus correspondientes 
Beneficios y Beneficiarios 
asociados. 

El sistema registra la 
transacción de Verificación de 
Fe de Vida en el archivo diario 
de transacciones (Extract). 

El sistema genera, registra y 
envía la transacción de Aviso 
ON LINE de Fe de Vida hacia 
las Entidades en las cuales el 
usuario posee Beneficios. 
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Paso Prototipo Descripción 

07  El cajero automático presenta el 
menú de opciones ANSeS. 

El usuario selecciona la opción 
“Imprimir Fe de Vida”. 

08  El cajero automático imprime el 
comprobante correspondiente. 

09 

 

El usuario retira el comprobante. 
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Paso Prototipo Descripción 

10  En cajero automático informa 
que la transacción ha sido 
completada. 

11  El cajero automático vuelve a 
mostrar el roleo inicial de 
pantallas de bienvenida 
(CARROUSEL). 
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3. Imprimir Comprobante Emisión de Pago 
 

Paso Prototipo Descripción 

01  Roleo inicial de pantallas de 
bienvenida (CARROUSEL). 

El cliente inicia sesión sin tarjeta 
presionando alguna de las 
teclas del cajero automático. 

02  El cajero automático presenta el 
menú principal para 
operaciones Sin Tarjeta. 

El usuario selecciona la opción 
“ANSES”. 

03  El usuario ingresa su número de 
documento y selecciona la 
opción “Continuar”. 
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Paso Prototipo Descripción 

04  El usuario apoya uno de sus 
dedos enrolados en ANSeS. 

05  El cajero automático valida la 
correcta lectura de la huella. 

06  El sistema valida contra el 
servicio de ANSeS el número de 
documento y la huella 
ingresados por el usuario, 
recibiendo la verificación exitosa 
de Fe de Vida, el CUIT/CUIL del 
usuario y sus correspondientes 
Beneficios y Beneficiarios 
asociados. 

El sistema registra la 
transacción de Verificación de 
Fe de Vida en el archivo diario 
de transacciones (Extract). 

El sistema genera, registra y 
envía la transacción de Aviso 
ON LINE de Fe de Vida hacia 
las Entidades en las cuales el 
usuario posee Beneficios. 
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Paso Prototipo Descripción 

07  El cajero automático presenta el 
menú de opciones ANSeS. 

El usuario selecciona la opción 
“Imprimir comp. emisión 
pago”. 

08  Si el usuario posee asociados 
más de un 
Beneficio/Beneficiario, el 
cajero automático los 
presentará en pantalla para 
seleccionar uno de ellos. 

El    usuario     selecciona     un 
Beneficio. 

09  El cajero automático imprime el 
comprobante correspondiente. 
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 Paso Prototipo Descripción 

 10 

 

El usuario retira el comprobante. 

 11  En cajero automático informa 
que la transacción ha sido 
completada. 

 12  El cajero automático vuelve a 
mostrar el roleo inicial de 
pantallas de bienvenida 
(CARROUSEL). 
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4. Próxima Fecha de Cobro 
 

Paso Prototipo Descripción 

01  Roleo inicial de pantallas de 
bienvenida (CARROUSEL). 

El cliente inicia sesión sin tarjeta 
presionando alguna de las 
teclas del cajero automático. 

02  El cajero automático presenta el 
menú principal para 
operaciones Sin Tarjeta. 

El usuario selecciona la opción 
“ANSES”. 

03  El usuario ingresa su número de 
documento y selecciona la 
opción “Continuar”. 
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Paso Prototipo Descripción 

04  El usuario apoya uno de sus 
dedos enrolados en ANSeS. 

05  El cajero automático valida la 
correcta lectura de la huella. 

06  El sistema valida contra el 
servicio de ANSeS el número de 
documento y la huella 
ingresados por el usuario, 
recibiendo la verificación exitosa 
de Fe de Vida, el CUIT/CUIL del 
usuario y sus correspondientes 
Beneficios y Beneficiarios 
asociados. 

El sistema registra la 
transacción de Verificación de 
Fe de Vida en el archivo diario 
de transacciones (Extract). 

El sistema genera, registra y 
envía la transacción de Aviso 
ON LINE de Fe de Vida hacia 
las Entidades en las cuales el 
usuario posee Beneficios. 
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Paso Prototipo Descripción 

07  El cajero automático presenta el 
menú de opciones ANSeS. 

El usuario selecciona la opción 
“Próxima fecha de cobro”. 

08  Si el usuario posee asociados 
más de un 
Beneficio/Beneficiario, el 
cajero automático los 
presentará en pantalla para 
seleccionar uno de ellos. 

El    usuario     selecciona     un 
Beneficio. 

09  El cajero automático imprime el 
comprobante correspondiente. 
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Paso Prototipo Descripción 

10 

 

El usuario retira el comprobante. 

11  En cajero automático informa 
que la transacción ha sido 
completada. 

12  El cajero automático vuelve a 
mostrar el roleo inicial de 
pantallas de bienvenida 
(CARROUSEL). 

 
 


