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INTRODUCCION

La Entidad dispone de diversos Canales Electrdnicos (C.E) para sus clientes, de manera de mejorar
nuestra calidad de atencidn personalizada y evitar demoras. Se entiende por C.E, a los medios,
dispositivos, redes y servicios informaticos dispuestos por esta Entidad o por intermedio de
terceros en calidad de prestadores asociados, para la realizacién de operaciones bancarias, como
transferencias, consultas de saldos, pagos de impuestos y servicios, carga de pulsos telefénicos,
entre otras operaciones, desde la comodidad de la casa, sin colas de espera, a cualquier hora del
dia o lugar.

El BSE S.A dispone de los siguientes Canales Electrdnicos para los usuarios de servicios financieros
y/o clientes de la entidad:

v Cajeros Automaticos (ATM): Comprende a las redes, dispositivos, entornos informaticos,
operativos y de servicio destinados al usuario de servicios financieros, que se basan en la
utilizacion de los dispositivos conocidos como Cajeros Automaticos o ATM (“Automated Teller
Machine”), que permitan al menos la extraccién de efectivo sin la intervencién de un operador
humano.

v' Banca Internet (Bl): Comprende a las prestaciones destinadas al usuario de servicios
financieros, que se basan en la utilizacion de programas informaticos disefiados para su
operacion en sitios accedidos desde Internet, bajo administracién de una entidad u operadory
el uso de motores de navegacion instalados en dispositivos propios del usuario, que se
comunican con un centro de procesamiento de la entidad (propio o de un tercero) mediante
redes publicas de comunicacién aptas y aprobadas por autoridad competente para la
transmision de datos bajo administracién de un operador publico o privado. La Entidad cuenta
con los siguientes productos correspondientes a este canal electrdnico:

- Home Banking
- Interbanking

- Banca Electrdnica para Empresas (Banca Empresas)

v' Banca Mévil (BM): Comprende a las redes, dispositivos, entornos informaticos, operativos y de
servicio destinados al usuario de servicios financieros, que se basan en la utilizacién de
aplicaciones (programas) informaticas disefiadas para su implementacion y operacidon en
dispositivos moviles propios del usuario, que vinculan al dispositivo, la aplicacién y las
credenciales del cliente de manera Unica con una plataforma de servicios financieros, en un
centro de procesamiento de la entidad (propio o de un tercero) y se comunican, mediante
redes publicas de comunicacién aptas y aprobadas por autoridad competente para la
transmision de voz y datos bajo administracion de un operador publico o privado. La Entidad
cuenta con el siguiente producto correspondiente a este canal electrénico:

- LINK Celular

v Puntos de venta (POS): Comprende a las redes, dispositivos, entornos informéticos, operativos
y de servicio al consumidor financiero, que se basan en la utilizacién de las Tarjetas de Débito
para el pago de servicios u operaciones financieras que generen un débito o un crédito en las
cuentas bancarias que el cliente posee con el emisor y que confirman tales operaciones
mediante la comunicacién local o remota con un centro de procesamiento de la entidad
emisora o tercero interesado con acuerdo previo del emisor, mediante redes publicas de
comunicacion aptas y aprobadas por autoridad competente para la transmision de datos bajo
administracién de un operador publico o privado.
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v Plataforma de Pagos Mdviles (PPM). Aplicacion o servicio informatico para todo tipo de
dispositivos mdviles y computadores personales propios del usuario, que permite la asociacion
de tarjetas bancarias vinculadas a su vez a cuentas de crédito o débito, sin limite de numero,
entidades u operadores, para la instruccion de pagos y transferencias mediante crédito a
cuentas de terceros adheridos o transferencias inmediatas en cuentas a la vista con acuerdo
de las entidades financieras y operadores de transacciones financieras del Sistema Financiero
Nacional. La Entidad cuenta con el siguiente producto correspondiente a este canal
electrénico:

- VALE LINK (Pagos Persona a Persona — Billetera Electrdnica segiin Com. BCRA) bajo
modelo operativo de transferencias inmediatas.

- Red MOB (Pagos con tarjeta presente — POS movil segiin Com. BCRA) bajo modelo
operativo de transferencias inmediatas.

- Botén de Pagos

v' Banca Telefénica (BT). Comprende a las redes, dispositivos, entornos informaticos, operativos
y de servicio destinados al usuario de servicios financieros, que se basan en la utilizacién de
programas informaticos disefiados para su operacidon con teléfonos propiedad o no del
consumidor financiero y que se comunican con un centro de procesamiento de la entidad
(propio o de un tercero) mediante redes publicas de comunicacién aptas y aprobadas por
autoridad competente para la transmision de voz y datos bajo administracién de un operador
publico o privado.

A través de esta Guia se describirdn los pasos a seguir para el correcto uso de los siguientes
canales electrdénicos de la Entidad:

- Home banking - HB (Banca Internet)
- Home banking para personas con dificultades visuales

- Banca Electrénica para Empresas - BEE (Banca Internet)
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1. HOME BANKING (BANCA INTERNET)
1.1. ¢Qué es Home Banking?

Home Banking es el servicio que le permite administrar su dinero a través de Internet, realizando
consultas y operaciones bancarias con la mayor comodidad, en forma remota, desde cualquier
lugar y en cualquier momento, contribuyendo de esta manera al mejor uso de su tiempo.

Puede operar en Home Banking las 24 hs., los 365 dias del afio.

1.1.1. Caracteristicas principales de Homebanking

RAPIDEZ:
En pocos minutos, desde tu notebook o PC de escritorio, podras realizar las operaciones de la
forma mas rapida, cdmoda y segura sin necesidad de concurrir a una sucursal del BSE S.A.

COMODIDAD:
Cudndo y cdmo quieras, sin limitaciones horarias y sin moverte de tu casa u oficina. Incluso
durante tus vacaciones, desde el interior o exterior del pais, a través de la web.

SEGURIDAD — SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACION:

Home banking fue concebido con los mas altos estandares de seguridad, el software mas
avanzado y los controles periédicos mas exigentes. Ademas se complementa con Segundo Factor
de Autenticacion (ver apartado LINK Token en Guia para el uso de Canales Electrénicos —Banca
Moévil-) para algunas operaciones.

1.2. ¢Qué necesito para operar en Home Banking?
Para operar en Home Banking es necesario:

e Ser cliente del Banco y contar con la tarjeta de débito.

e Tener una computadora con conexidn a Internet. Se aconseja que utilice un firewall y tenga
el antivirus actualizado.

e Tener instalado un navegador web actualizado.

e Usuario y clave para operar en Home Banking. (Se describen los pasos para obtener los
mismos en el punto 1.3)

1.3. Primer ingreso a Home Banking (Obtencion de usuario y clave)
Para ingresar por primera vez a Home Banking el usuario debera:

a. Gestionar el Usuario y Clave a través del Cajero Automatico (ATM). Para ello debe dirigirse a
un ATM de la Red Link e ingresar su tarjeta y seguidamente tipear su clave numérica (PIN).

b. Seleccionar la opcién Claves del menu principal y en la proxima pantalla seleccionar la opcidn
Home Banking/Link Celular.

SELECCIONE EL TIFQ DE SELECCIONE EL TIPO DE CLAVE QUE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR DESEA CAMBIAR U OBTENER

BANCA CAJERQ

E: < TRANSFERENCIAS EXTRACCIONES -> ::I E: ¢== TELEFONICA AUTOMATICO (PIN)=> :3
CONSULTAS / COMFRAS H
W <-------- CLAVES SOLICITUDES --> [3 [] <-EN COMERCIOS /LINK ]
PRESTAMOS / ALFABETICA
E: <QTROS SERVICICS LINK PAGOS ---> :j n (CAJERO AUTCOM) -> :j
COMPRAS Y
E: Cmmm RECARGAS DEPOSITOS ----> :j E: b
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c. En la siguiente pantalla seleccionar la opciéon Obtencién de Clave y posteriormente ingresar
una clave numérica de 6 (seis) digitos.

SELECCIONE EL TIFOQ DE
OPERACION QUE DESEA RERLIZAR
BAJA DE hadian
o e CLAVE O ' a
I:: 1:.1 CONTINUAR-> -
q E: CORREGIR-->
d. Reingresar dicha clave y luego obtendra el ticket de la operacion (el sistema le asignara un
Usuario).
LINK 5. A.
|-|E|: FECHA HORA CAJERO NRO. TRAN
o407 /00 17:35 Iax¥2 G540
tddxtcs RECUERDELA *atdxas DIRECCION: SUIPACHA B15

MR, DE TARJETAD ++++++4+++++3157

(***t!x]

ACCESD HOME BAMKING Y LINE CELLILAR

MNOMBRE DE USUARIO;
HRMH AN

POR SUSEGURIDAD MO MUESTRE ESTE RECIBG

CONTINUAR->

CORREGIR-->

EL MOMBRE DE LEUARIC JUHTO
CON LA CLAVE ELIGIDA,
LE SERAM SOUCITAD-GE LA PRIMERA VET
QUE SE COMECTE PARA
QPERAR SUS CUENTAS DESDE IMNTERMET.

N R N S
o 1O W& 0O

e. Una vez obtenido el ticket con la clave para operar por Home Banking se debe acceder al sitio
web de la Entidad, ingresando en el navegador web la direccion www.bse.com.ar

f. Dentro del sitio web ingresamos a Home Banking a través del enlace.

PERSONAS ¥ EMPRESAS ¥

Home Banking @

INSTITUCIONAL ¥ INFORMATIVO ¥

Banca Empresas m

Préstamos personales
por cajeros automaticos
y home banking >

- Para jubilados/pensionados
- Cuentas sueldo del BSE
- Tasa de interés preferencial
- Acreditacion inmediata
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g. Enla ventana siguiente ingresamos el Usuario obtenido en el Cajero Automatico e impreso en
el ticket y la clave de seis (6) digitos que ingresamos para obtener el usuario.

Bienvenido al

Home Banking

Bienvenido al

Home Banking

ingrese con Teciado Virnal [
Usuario ﬁ
Clave
H993093124
seanee

==

Desblogued de ysuario

Hanqueo de Clave

Desblogueo de usuario
Blangqueo de Clave

Home Banking solicitara completar los datos personales. Completamos entonces los datos de
las tres pestafias que se muestran en pantalla (Datos Personales, Datos Laborales, Datos de
Contacto) y presionamos el botédn Guardar. Recuerde que los datos que contienen un (*) son
datos que debe ingresar obligatoriamente, el resto de los datos es opcional.

ESTIMADO CLIENTE POR FAVOR INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS

DATOS PERSOMALES | DATOS LABORALES | DATOS DE CONTACTO

Imagen de
WETEG LG B [ona2002247 identificacién buscar

Nombre(*) [LEiEl Apellido(*)

Tipo y Nro. e
Documento(*) 43961826 S EUEG 29/01/2002 e
[RPTG ferdipera@yahoo.com. e-mail Alternativo _
Estudios EREULELY

Home Banking solicitara en caso de que los datos se hayan completados correctamente el
ingreso de la clave para confirmar los datos ingresados anteriormente.

Ingresamos entonces la clave y hacemos clic en Aceptar.

Posteriormente se muestra en pantalla un mensaje indicando que la clave se encuentra
vencida y debe cambiarla. Este es el cambio inicial de clave.

Cambio de Clave

Su clave se encuentra vencida, debe cambiar su clave
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I.  Unavez en la pantalla de cambio de clave el usuario debe ingresar en el campo Clave anterior
la clave actual que la compuso en el cajero.

m. Luego ingresar y reingresar la Nueva Clave en los campos correspondientes, la cual debe seguir
los siguientes pardmetros:

¢ La clave debe ser igual a 8 caracteres alfanuméricos, alternando entre letras y nimeros,
conteniendo la misma al menos una letra y/o nimero.

* No debera generarse escaleras de mas de 4 digitos. (Ej. 12345 o qwerty)

¢ No se debera reutilizar alguna de las ultimas 12 (doce) contrasefias.

Cambio da Clave

Clave Anterior
Clave Anterior |
Clave Basica
) ) Nueva Clave
Reingrese Clave Basica

Reingresa Nueva Clave “

n. En caso de existir algln error en la composicidn de la nueva clave elegida, el sistema informara
los detalles. Caso contrario si el cambio de clave fue exitoso, ya podra operar
satisfactoriamente en Home Banking de la Entidad con su nueva clave.

1.4. Cambio de clave Home banking
1.4.1. Por eleccidn del usuario

a. Si desea cambiar su clave, independientemente de la solicitud de la aplicacién, debe ingresar
a la pagina web del Banco Santiago del Estero. Abrimos el navegador de nuestra PC e
ingresamos la direccion www.bse.com.ar

b. Dentro del sitio web de la Entidad ingresamos al Home Banking haciendo clic en el enlace.
' @ B5E - Banco Santiago del Este.. % e
((E\@a Hitps s, bse com.ar sm H—:( Fuscar ‘ #E A =

|| HTMLTips | Bancos | | De Goodle Chrame @ Asilo vemos

PERSONAS v EMPRESAS v INSTITUCIONAL v INFORMATIVO v

Home Banking Banca Empraesas

- : ‘A TU ADELANTO SOL EN: ;s
. A ¥ o DINERO .00

c. Una vez que se abra la ventana de Home Banking ingresamos nuestro Usuario y
posteriormente la clave actual con la que opera Home Banking.

=0l
]
Preguntas Frecuentes Informacion de Home Banking Términos y Condiciones  Seguridad del Sisterna
_/_'; hittps:/ /hb. redllnk Com.ar; - Red Link - BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERD S.A. - Windows Internet Exp : = |g|1i
Ir'grese con Teclado Wirtual ;I
Preguntas Frecuentes Informacion de Home Banking Términos y Condiciones  Seguridad del Sisterna

d. Accedemos al menu Opciones Personales haciendo clic en el enlace.
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e. Seleccionamos Cambio de Clave.
f.  Ingresamos la clave anterior (clave actual con la que opera Home Banking)

g. Luego ingresamos y reingresamos la Nueva clave, la cual debe seguir los siguientes
parametros:

- La clave debe ser igual a 8 caracteres alfanuméricos, alternando entre letras y niumeros,
conteniendo la misma al menos una letra y/o nimero.
- No debera generarse escaleras de mas de 4 digitos. (Ej. 12345 o qwerty)

- No se deberad reutilizar alguna de las ultimas 12 (doce) contrasenias.

Clave Anterior

Clave Anterior |

Reingrese Clave Basica
Reingresa Nueva Clave ﬂ

h. En caso de existir algun error en la composicién de la nueva clave elegida, el sistema
informara los detalles. Caso contrario si el cambio de clave fue exitoso, ya podra operar
satisfactoriamente en Home Banking de la Entidad con su nueva clave.

Cambio da Clave

1.4.2. Por solicitud de la aplicacion

a. Laclave de home banking tiene un vencimiento segln lo establezca la Entidad, por ejemplo al
mes. Si ingresamos a nuestro Home Banking y nos aparece el mensaje de clave vencida,
aceptamos el mensaje y procedemos a cambiar la clave.

Cambibn de Clave

SACliNg B eNCLsIn i e o i, O bl cmt A chdn

==

b. El usuario deberd ingresar la clave anterior (clave actual con la que estamos operando Home
Banking).

c. Luegoingresay reingresa la nueva clave, la cual debe seguir los siguientes parametros:

¢ Laclave debe ser igual a 8 caracteres alfanuméricos, alternando entre letras y niumeros,
conteniendo la misma al menos una letra y/o nimero.

* No deberd generarse escaleras de mas de 4 digitos. (Ej. 12345 o qwerty)

¢ No se debera reutilizar alguna de las ultimas 12 (doce) contrasefias.

Clave Anterior |
Clave Basica ﬁ Nueva Clave
Reingrese Clave Basica

Reingresa Nueva Clave %

Cambio de Clave
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d. En caso de existir algun error en la composicién de la nueva clave elegida, el sistema informara
los detalles. Caso contrario si el cambio de clave fue exitoso, ya podra operar
satisfactoriamente en Home Banking de la Entidad con su nueva clave.

1.5. ¢éQué debo hacer si olvidé mi usuario o deseo cambiarlo?

En caso de haber olvidado su Usuario o si desea cambiarlo debera.
Opcidn 1)
¢ Ingresar al Home Banking con el nimero de usuario que figura en el ticket obtenido la
primera vez en el ATM y realizar los pasos “g” al “n” descriptos en el punto 1.3.

¢ En caso de no poseer el ticket, deberd volver a obtenerlo del cajero, tal como lo indican los
pasos del apartado 1.3.

Opcidn 2)

a) Desde Home Banking: Para desbloquear la clave de usuario o cambiarlo, debe ingresar a la
pagina web del Banco Santiago del Estero (www.bse.com.ar)

b) Dentro del sitio web de la Entidad ingresamos al Home Banking haciendo clic en el enlace

c) Una vez que se abra la ventana de Home Banking ingresamos nuestro Usuario y
posteriormente tildamos “Desbloqueo de usuario”

Bienvenido al

Home Banking

Usuario

I

Desbloquen de usario

Elanquen de Clave

d) Ingresar el Usuario de Home Banking
e) Tildar la opcion “No soy robot”

Desbloqueo de Clave de Home Banking

Por favor, complete los campos que se presentan a continuacion. Al finalizar, le enviaremos un
correo electronico a su casilla de mail declarada en Home Banking, que debera verificar para
completar el desbloqueo.

Ingrese su usuario de Home Banking

‘ . Mo soy un robot

f) A continuacién se abre un grafico de seguridad, seleccionar los cuadrados de la fotografia
de acuerdo al mensaje y hacer click en “verificar”.
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l  Selecciona todos los cuadrados que contengan
sefiales de trafico

g) Hacer click en Aceptar

Desbloqueo de Clave de Home Banking

Por favor, complete los campos que se presentan a continuacion. Al finalizar, le enviaremos un
carreo electrénico asu casilla de mail dedlarada en Home Banking, que deberd verificar para
completar el desbloqueo

Ingrese su usuario de Home Banking

esterod3

No soy un robot

‘ Aceptar | Cancelar

h) Efectuada positivamente los pasos anteriores, se abre la siguiente ventana donde se
informa que para completar el desbloqueo, debera revisar la clave enviada a la casilla
electrédnica.

i) Hacer click en aceptar nuevamente

Preguntas Frecuentes  Informacion de Home Banking  Términos y G

Desbloqueo de Clave de Home Banking

Hemos enviado un correo electrdnico a su casilla de mail. Por favor, verifique su correo para

completar el desbloqueo.

j) Ingresar a la casilla del mail, y buscar el mail enviado por noreply@redlink.com.ar

(2 Responder (£ Responder atodos [ Reenviar (i MI
miércoles 25/07/2018 05:36 p.m.

noreply@redlink.com.ar

Desbloqueo de Usuario

Para M Lorena Beatriz Ayrala

Par favor, ingrese la siguiente clave en el proceso de desbloqueo para continuar con la operacion

28eb97c2cd

k) Introducir la clave enviada al correo electrénico en la pantalla de desbloqueo de clave de
Home Banking y hacer click en Aceptar

Informacién de Home Banking

Desbloqueo de Clave de Home Banking

Por favor ingrese la dave que se le fue enviada a su casilla de mail:

28eb97c2cd

I) Para confirmar la identidad deberd contestar las preguntas efectuadas y hacer click en
Aceptar
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Desbloqueo de Clave de Home Banking

A continuacion se le realizardn una serie de preguntas con el fin de confirmar su identidad
Por favor, confirme la siguiente informacicn

Ingrese Los iltimos cuatro nimeros de su tarjeta de débito

G >
Complete los nimeros faltantes de su documento: 10XXX555
555 )
s

Desbloqueo de Clave de Home Banking
Genere su clave sin desafio en Link Token

Ingrese su clave:

004689

m) Al finalizar satisfactoriamente, se visualizara la siguiente pantalla

Preguntas Frecuentes  Informacién de Home Banking  Términos y Condiciones

1.6. ¢éQué debo hacer si olvidé o se bloqueé mi clave de acceso a Home Banking?

Desbloqueo de Clave de Home Banking

Se redlizs correctamente el desbloqueo de su usuario. A partir de este momento puede
intentar acceder nuevamente a Home Banking, con la misma clave que venia utilizando.

En caso de haber olvidado su clave de acceso a Home Banking o de bloqueo de la misma (por 3

ingresos incorrectos), debera:
Opcidn 1)

Dirigirse a un Cajero Automatico de Link y obtener nuevamente Usuario y Clave de Home Banking,

siguiendo los pasos del punto 1.3.
OPCION 2)

a) Dentro del sitio web de la entidad ingresamos al Home Banking haciendo clic en el enlace.
Una vez que se abra la ventana de Home Banking ingresamos nuestro Usuario vy
posteriormente tildamos “Blanqueo de Clave”

Bienvenido al

Home Banking

Usuario H

e
==

Desblegques de usuaric
Elanquen de Clave

b) Ingresar el Usuario de Home Banking
c) Tildar la opcion “No soy robot”
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Preguntas Frecuentes  Informacién de Home Banking  Términos y Condicione:

Blanqueo de Clave de Home Banking

Por favor, complete los campos que se presentan a continuacion. Al finalizar, le enviaremos 1
correa electronico a su casilla de mail dedarada en Home Banking, que debera verificar para
completar el blangueo.

Ingrese su usuario de Home Banking

d) A continuacién se abre un grafico de seguridad, seleccionar los cuadrados de la fotografia
de acuerdo al mensaje y hacer click en “verificar”.

[l Selecciona todos los cuadrados que contengan
sefiales de trafico

e) Hacer click en Aceptar

Home Banking  Términi

Blanqueo de Clave de Home Banking

Por favor, complete los campos que se presentan a continuacidn. Al finalizar, le enviaremos u
correo electronico a su casilla de mail declarada en Home Banking, que debera verificar para
completar el blanqueo.

Ingrese su usuario de Home Banking

estera03

No soy un robot [ 3

T

f) Efectuada positivamente los pasos anteriores, se abre la siguiente ventana donde se
informa que para completar el blanqueo, debera revisar la clave enviada a la casilla
electrédnica.

g) Hacer click en aceptar nuevamente

ntes  Informacion de Home Banking  Términos

Blanqueo de Clave de Home Banking

Hemos enviado un correo electrénica a su casila de mail. Por favor, verifique su carreo para

completar el blanqueo.

h) Ingresar a la casilla del mail, y buscar el mail enviado por noreply@redlink.com.ar
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5 Responder (€3 Responderatodos (5 Reenviar G5 MI
miércoles 25/07/2018 04:46 p.m.

noreply@redlink.com.ar
Blanqueo de Clave

Para Lorena Beatriz Ayrala

Por favor, ingrese la siguiente clave en el proceso de blanqueo para continuar con la operacion

1486255762

i) Introducir la clave enviada al correo electrénico en la pantalla de blanqueo de clave de
Home Banking y hacer click en Aceptar

Preguntas Frecuentes Informacidn de Home Banking

Blanqueo de Clave de Home Banking

Por favor ingrese la dave que se le fue enviada a su casilla de mail:

148625576

j) Para confirmar la identidad debera contestar las preguntas efectuadas y hacer click en

Aceptar

Preguntas Frecuentes  Informacion de Home Banking  Términos y Condiciones

Blanqueo de Clave de Home Banking

A continuacicn se le realizarén una serie de preguntas eon el fin de confirmar su identidad
Por favor, confirme la siguiente informacicn:

Ingrese los dltimos cuatro nimeros de su tarjeta de débito.

8002

Complete los numeros faltantes de su documento: 10555XXX
k) Para confirmar la identidad debera contestar las preguntas efectuadas y hacer click en

Aceptar

Preguntas Frecuentes Informacidn de Home Banking ~ Términos y Condiciones

Blanqueo de Clave de Home Banking

A continuacién debera ingresar la nueva contrasefia que desee para ingresar a HB:

Nueva Contrasefia

(Se requieren & caracteres y no pusden ser sélo numeros)

Confirmacién de Nueva Contrasefia

Sr. usuario recomendamos que la dave a ingresar no se componga de:

+ Una secuencia de nimeros asociados a un dato personal piblico.
+ Serie de caracteres o nimeros iguales

+ Incremento o decremento de nimero consecutivo.

* Fechas de significacidn historica.

Blanqueo de Clave de Home Banking
Genere su clave sin desafio en Link Token

Ingrese su clave:

813608

1) Alfinalizar satisfactoriamente, se visualizara la siguiente pantalla
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Preguntas Frecuentes  Informacion de Home Banking

Blanqueo de Clave de Home Banking

Su usuario se ha blanqueado correctamente.

1.7. éQué debo hacer si olvidé o se bloqueé mi clave PIN o PIL del ATM?

En caso de olvido o bloqueo de la clave PIN de la tarjeta de débito para operar en cajeros
automaticos, se puede realizar un blanqueo a través del Home Banking del Banco Santiago del
Estero. Esta nueva funcionalidad esta disponible también para el blanqueo de la clave denominada
PIL. Por lo tanto, no es necesario que concurran a nuestra entidad para realizar cualquiera de las
operaciones mencionadas.

Forma de Hacerlo:

Una vez que ingresd en su home banking deberd seleccionar "Opciones Personales" y elegir la
opcion requerida. "Blanqueo de PIN" o "Blanqueo de PIL".

El sistema solicitara Link Token. Una vez generado debera ingresar el mencionado nimero y
Aceptar.

Opciones Personales

0 senicio de Mensajes y Alertas

0 Avizo de Viaje al Exterior

Bienvenido H
muffiaes Carlos Bvid |3

Uitimas ereracla GA107/2919 1102 © Aplicativo Link Celar

© Cambiar Clave

0 Datos Personales

Dol {1 © Personatizacion de sitio

A continuacidon se comunica los pasos para el blanqueo del PIL, debiéndose hacer los mismos
pasos para blanqueo de PIN.

Aparecera la leyenda “El Blanqueo de su Clave PIN/PIL se ha realizado exitosamente. Acércate a un
cajero Link con su tarjeta de débito para finalizar el proceso dentro de las préximas 24 horas”.
Debera seleccionar Aceptar.

El blanqueo de su clave PIL se ha realizado exitosamente. Acercate 8 un cajero Link con tu Tarjets de Debito para finalizar el proceso dentro de las
proximas 24 horas

Aceptar

El sistema solicitara Link Token. Una vez generado debera ingresar el mencionado nimero y
Aceptar.
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° Blanquen de PIL

¢Desea confirmar la transaccion?
Genere su clave sin desafio en Link Token

Ingrese su clave: |082184]

Por ultimo debera recurrir a un Cajero automatico, Ingresar la tarjeta y la nueva contrasefia. Este
sera el nuevo PIN/PIL para todas las operaciones con tarjeta de debito

TANCO SANTIAGO DAL ESTUO
Comprobante de Blanqueo de PIL

Fecha y Hora:
18/07/2019 12:07

El blanqueo de su clave s& ha realizado
exitcsamente

Descargar Imprimir

1.8. Madificar Opciones Personales

Al hacer clic en el enlace Opciones Personales de Home Banking. Se despliega una nueva ventana.
Podemos maodificar las siguientes opciones:

Preguntas Frecuentes  Operaciones Disponibles  Seguridad del Sistema  Mapa del Inicio Contacto  Salir

Bienvenido orozco, sebsstizn
- Ultima entrada 02/11/2011 12:04 £
ﬁ> Pagina Inicial . . 3
Clic en Opciones !
Personales o
posicion Consoidada

Opciones Personales %) carrar

© Servicio de Mensajes v blertas

@ Lwiso de viaje al Exterior Opciones a
Modificar
@ ~plicativo Link Celular ]

€@ Cambiar Clave

© Datos Personales

€@ Personalizacidn del sitin 5

1.8.1. Servicio de Mensajes y Alertas

La primera de las opciones a modificar es Servicio de Mensajes y Alertas. Es un servicio de
mensajes para clientes usuarios de Home Banking. Al suscribirse el cliente podrd recibir
informacién periddica sobre sus cuentas (consulta de saldos y/o Gltimos movimientos de la cuenta
seleccionada) y alertas de vencimientos pendientes. Esta informacién podra recibirla via correo
electrénico o en su teléfono celular.

a. Hacemos clic en el botdn + para desplegar pestafia de Servicio de Mensajes y Alertas.

b. Una vez desplegada la pestafia, nos permite agregar nuestro correo electrénico. Confirmamos
y aceptamos la configuracién para habilitar de este modo el servicio.
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() 2 ervicia de e

La configuracion de alertas via s-mail, serén snviadas a @ direccién configurada en datas persanalss.

e-mail: seba_orozco@hotmail.com

1 Transaccion Canal/es. & quitar

Confitimary aceptar (& configuraciin 3 ) © agregar

c. Luego podemos elegir la transaccién de la cual queremos ser informados o alertados. Podemos
seleccionar mas de una transaccion, haciendo clic en el botdn agregar. Las transacciones que
nos permite elegir son:

* Vencimientos Pendientes
¢ Consulta de Movimientos
e Consulta de Saldo

d. Una vez seleccionadas las transacciones de las que queremos ser notificados, confirmamos y
aceptamos la configuracién seleccionada haciendo clic en el botén correspondiente.

1 Transaccion Canal/es

Seleccione Transaccidn =

encimientos Pendientes

Consulta de Movimientos
Consulta de Saldo
-

Confirmar y-aceptar la configaratmn

° quitar

© agregar

Nota: Podemos modificar el tipo de transaccion de la cual queremos recibir alertas e informacion
seleccionando una transaccién del menu desplegable.

Se puede ademas dar de baja el servicio haciendo clic en el botdn quitar situado al lado de la
transaccion a dar de baja.

1.8.2. Aviso de Viaje al Exterior

Opciones Personales (%) cerrar
@ Servicln de Mensajes y Alertas

Wiaje al Bxterior

51 Ud, planea realizar un viaje al exterior en los proximos dias, le solicitamos que presione "Aceptar”,
De este modo quedara registrado su aviso y asi podra operar normalmente en los cajeros automaticos de otros paises.

A suU regreso, no debera realizar tramite alguno. Can solo operar en un cajero Link, nos notificaremos de su retorna al pais.

€ Aplicativo Link Celular

Desplegar la opcidn Aviso de Viaje al Exterior y hacer clic en Aceptar de manera de dejar asentado
el aviso de viaje al exterior.

Cualquier operacion realizada en Argentina transcurridos los siete dias del aviso de viaje DA DE
BAJA EL MISMO e inhabilitan a la tarjeta para operar en el exterior.

El Banco no garantiza que se puedan realizar las operaciones ya que algunos paises ya no operan
con banda magnética sino con tarjetas con Chip. Ademas se debe verificar que el comercio opere
con la red Maestro.
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1.8.3. Aplicativo LINK Celular

LINK Celular, es un servicio cuyo objeto es permitir a los clientes operar sus cuentas bancarias
mediante el uso de equipos de telefonia celular.

a. Hacemos clic en el botdn + para desplegar pestafia de Aplicativo Link Celular.

b. Una vez desplegada la pestafia, nos permite ingresar nuestro nimero de celular con el cual
deseamos operar.

Opciones Personales ) cerr

© Serviciode Mensajes v Alertas
© aviso de Viaje al Exterior

@& Aplicativo Link Celuiar

Por favor ingrese el Nro de celular con &l cual desea operar. Sin el 15 y anteponiendo & codigo de drea (sin 0).

Ejemplo para el 011 15 4321 5678, Ingrese: 1143215678

Leer Términos v Condiciones

Importante: Recuerde que al operar a través de Link Celular Ud. esta aceptando los términas y condiciones publicados en el sitio
WWW.LINKCELULAR.COM.AR

Aceptar

c. Una vez ingresado el nimero celular, hacemos clic en botén aceptar y de esta manera le
llegara al cliente un SMS (mensaje de texto) con el enlace para descargar la aplicacién LINK
Celular al celular del cliente. En cuestion de minutos podemos realizar las operaciones
habilitadas para Link Celular. Para mas informacién de esta aplicacion ver apartado nimero 4
de la presente guia.-

1.8.4. Cambiar Clave

Otra de las opciones es la de cambiar clave.

a. Hacemos clic en el botén + para desplegar pestaiia.
b. Ingresamos la clave actual y luego la nueva clave.

c. Reingresamos la nueva clave y hacemos clic en Aceptar. De este modo se modifica la clave.
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Opciones Personales
© servicio de imenzajes v Alertas
@ &viso de Viaje al Exterior

@ 2plicativo Link Celular

((+) Cambiarclave

Clave Actual

[5e requieren & caracteres v

Clave Nueva 5 2
no puaden ser solo numeros)

Reingrese Clave Mueva

Sr. usuario recomendarnos que la clave @ ingresar no se componga de:
-Una secuencia de numeros asociados a un dato persanal publico.
-Serie de caracteres o numeros iguales,

-Incrementao o decremento de numero consecutiva.

-Fechas de significacidn historica.

~1_2'3_456?89'0.?¢b0rrar

Tab g w e r t ¥ u i o p +

Capsa s d f g 'h j k |1

Shit z ®» ¢ v b n m .

© Datos Personales

1.8.5. Datos Personales

(%) cerra

Permite modificar los datos personales que fueron cargados en el primer ingreso a Home Banking.

a. Hacemos clic en el botdn + para desplegar pestafia de Datos Personales.

b. Unavez desplegada la pestaiia, se despliega una ventana con tres pestafias a completar.

La primera de ellas nos permite modificar los datos personales del cliente, como:

e Nombre de usuario

* Imagen de identificacion.

*  Nombrey Apellido

¢ Tipoy Nro. De DNI.

*  Fecha de Nacimiento

e E-mail o e-mail alternativo.
e Estudios.

Lol 4 LRSS | DATOS LABORALES | | DATOS DE CONTACTO

Joni =ff33445588
maggiatti_leanarde

*Campos obligatorios GUARDAR

La segunda pestaiia nos permite modificar los datos laborales del cliente, como:

e Datos de la Empresa (Nombre, Rubro, Teléfono)
e Cargo
® Direccion de la Empresa (calle, localidad, provincia)
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(+) Datos Personales

Nombre de
la Empresa

Rubro

Calle

Localidad

datos [aborales W VLI ERLL ST )

Relacidn de dependencia =

Teléfono N - N
cargo I

—
|
— P —
— vho NN cr NN
P,

La tercera pestafia nos permite modificar los datos de contacto, como:

e Teléfono particular y teléfono celular.
e Direccidn (calle, localidad, provincia, etc.)
nales

o

‘ datos personales ‘ ‘ datos laborales ‘ datos de contacto

Telsfona particular
r -
Tetérono ceutar NN *5-

Callety Nro.ty HEE ppo. NN
C.P
Localidad(" rso N o NN

I - Seleccione -

c. Una vez completados los datos de las tres pestafas (al menos los campos obligatorios)
hacemos clic en botén Guardar para confirmar los datos ingresados y salir de esta ventana.

1.9. Posicion Consolidada

La Posicién Consolidada, permite al cliente consultar un resumen de sus productos en el banco con
accesos rapidos a las funciones mas utilizadas.
Para ingresar a esta opcion realizamos lo siguiente:

a. Hacer clic en el botén Posicién Consolidada de Home Banking

b. Se muestra en pantalla una nueva ventana que muestra al cliente el resumen de las cuentas
que este posee en la Entidad.

c. Tenemos la opcién de descargar dicho resumen en una planilla de cdlculo o bien imprimir el
resumen de la cuenta seleccionada por el cliente.

iciih Consolidada ' Cuentas |Pagos | Compras

1.10. Cuentas

Posicion Consolidada

@ descargar posicidn consolidada @ imprimir posicidn consolidada

‘ Cuentas E
Tipo de Cuenta ton.  Mumero Disponible: Saldo § Saldo USS
Caja de Ahorro § Q0030300411404 99,754,949 99,754,599 sin Datos

\Cuenta Corriente  §  G000D100456200 aﬁm&% @ﬁa

Cuenta Corrients 5 001000070000030  Sin Datos sin Datos

toien §199.728.99 enUSS0,00

Llltimns Morimientos
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Al hacer clic en el Menu Cuentas se despliega las operaciones de Consulta de CBU (Clave Bancaria
Uniforme), consulta de saldo de la cuenta seleccionada, transferencias y Gltimos movimientos de
una cuenta.

1.10.1. Consultar CBU
a. Hacer clic en el mentd Cuentas = Consultar CBU

b. En el caso de tener mds de una cuenta, en la pantalla siguiente seleccionar la cuenta de la cual
se requiere consultar el CBU.

Consulta CBU

Listada de Cuentas E
Tipo de Cuenta ~ Moneds  MNro de Cuenta
Cuenta Corriente 3 Q0000100456200
Cuenta Corriente 5 00700007 O0000333
Caja de ahorro 5 000303 go1 ooo07o00005:

@ imprirnir descargar :\b“

c. Una vez seleccionada se muestra en pantalla el tipo de cuenta, la moneda y la Clave Bancaria
Uniforme solicitada.

FPosicidn Consolidada | Cuentas Compras | Servicio AFIP

Consulta CBU D saldos

Cuenta Seleccionada

Tipo de Cuenta  Cuenta Corriente
Honeda &

Hro de Cuenta  0010000700000333

La Clave Bancaria Uniforme (CBU) correspondiente es

3210001130007000003337

imprimi )

d. El sistema permite imprimir la consulta o descargar, haciendo clic en los botones
correspondientes.

1.10.1.1. Alias CBU

Definicion

Funcionalidad disponible en home banking, que le permitira al cliente bancario, incorporar un alias
a cada una de sus claves bancarias uniformes (CBUs), de manera tal que en oportunidad de

informar sus datos a un emisor de transferencia o generador de pago, sélo debera indicar el alias
previamente asignado a la cuenta en la que desee recibir la transaccion.

Por su parte, el emisor de la transferencia o el generador del pago, a través de los respectivos
aplicativos para llevar a cabo su gestion, debera ingresar el alias de la cuenta receptora para su
realizacidn, sin necesidad de indicar la CBU correspondiente.

Funcion

La funcidn del alias sera la de referenciar una cuenta bancaria mediante la utilizacién de un cédigo
simple de transmisién de persona a persona, que se encontrard vinculado de forma univoca con
una CBU/cuenta.
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Objetivo

Proporcionar a los clientes bancarios, funcionalidades adicionales para la realizacién agil y sencilla
de transferencias, en pos del fomento de su utilizacidon para la canalizacién de pagos de bienes y
servicios en linea, y de una manera accesible y segura.

Caracteristicas Generales

. Usuarios alcanzados: personas humanas vy juridicas, titulares de cajas de ahorro y
cuentas corrientes en entidades financieras (EEFF).

. Cuentas alcanzadas: cajas de ahorro y cuentas corrientes que por sus caracteristicas
estén habilitadas a efectuar transferencias.

. Disponibilidad horaria: La funcionalidad para la carga y actualizacién de los alias por

parte de los clientes bancarios deberdn encontrarse disponibles en el mismo horario
que las transferencias inmediatas (todos los dias, durante las 24 hrs.).

. Validacion Unica:_Ademas de encontrarse asociado de manera univoca al CBU de una
cuenta bancaria todo alias-CBU que se genere debera ser Unico e irrepetible para todo
el Sistema Financiero Nacional, admitiendo su vinculacidn con otro CBU, previa
desvinculacién del anterior.

Asignar Alias CBU

a. Hacer clic en el menu Cuentas = Consultar CBU

‘ Bienvenido orozco, Sebastian -
= Ultima entrada 02/11/2011 12:17 |
A) Pagina Inicial <
Opciones (]

Persorates
Consultar CBU . -
la agenda de pagos, por favor ingrese a través de la opcion £ saldos 1 4

Transferencias

H

Saldos

Movimientos

b. Enla pantalla siguiente hacer clic en el enlace Asignar Alias.

Titulares:
Apellido y Nombre CUIT/CUIL
DROZCONMICTOR SEBASTIARN 20276778634

@ imprimir descargar G—.:'

atiznar allaz

Importante! si usted tiene varias cuentas, primero seleccionar la cuenta para la cual desea asignar
el alias.-

c. Inmediatamente se habilita en pantalla siguiente, un campo para que ingrese el Alias que
desea asignar a su CBU. Tipear el alias respetando que su longitud sea de entre 7 y 20
caracteres alfanuméricos (numeros, letras y simbolos). Se puede utilizar minudsculas,
mayusculas, puntos y guién medio. Luego hacer clic en Aceptar.
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(NCO EANTIAGD B o ‘

Opciones Personales () |

Posicidn Consolidada | Cuentas ragos AFIP | Comparacidn de comisiones _

Asignacion de alias - CBU O Saldos »

CBU: 3210001130007 127674117

Ingrese alias:

Cancelar

d. Luego de dar clic en botdn ‘Aceptar’ y si el alias seleccionado no se encuentra ya utilizado por
otro usuario, ya se encuentra asociado a su CBU.

Bienvenido Orozcoe, Sebastian e
Ultima entrada 03/01/2017 19:44
m. —
Opcinnes Personales )

Asignacidn de alias - CBU £ Saldos 2

CBU:  3210001130007127674117

Ingrese alias venrozco79

Longitud entre 7420 caracteres

Wolver

Modificar Alias CBU

Para modificar el alias CBU debe pasar al menos 24 hs desde la ultima vez que asignd un alias.
a. Hacer clic en el menu Cuentas - Consultar CBU

b. Enla pantalla siguiente hacer clic en el enlace ‘modificar alias’.

Titulares:
Apellido y Nombre CUIT/CUIL
ORCZCOVICTOR SEBASTIAN 20276778634

(&) imprimir descargar @

eliminar alias

c. En la pantalla siguiente se observa su alias actual y se habilita un campo para que ingrese un
nuevo alias en caso de querer modificarlo.

Asignacion de alias - CBU

CBU: 3210001130007 127674117

Alias actual:  wsorozco?9
Ingrese alias:

Aceptar  Cancelar

d. Unavezingresado su nuevo alias (de entre 7 a 20 caracteres) hacer clic en botén ‘Aceptar’.
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CBU: 3210001130007 127674117

Alias actual:  wsorozoo?9

Ingrese alias:  (vsorozeol1979
Cancelar

e. Sualias quedara registrado y asociado a su CBU.

Eliminar Alias CBU

a. Hacer clic en el mentd Cuentas = Consultar CBU.

b. En la pantalla siguiente hacer clic en el enlace ‘eliminar alias’.

Titulares:
Apellido ¥ Nombre CUITACUIL
OROZCOMCTOR SEBASTIAN 20276778634

i imi I
@ imprimir descargar\!j.
modificar alias

eliminar alias

c. Al hacer clic en ‘eliminar alias’, automaticamente se muestra en pantalla un mensaje de
advertencia, indicando que estd por desasociar el alias. Si esta seguro de hacerlo hacer clic en
el botén ‘Si’.

Eliminar alias () Cerrar

;Esta seguro que desea desasociar el alias?

d. De esta manera queda eliminado el alias CBU y para generar uno nuevo debera esperar 24 hs.

1.10.2. Transferencias

Al hacer clic en el mend Cuentas = Transferencias se despliega un submenu con las opciones
siguientes:

e Realizar Transferencias

¢ Resumen de Transferencias

e Administrar Cuentas de Transferencias

¢ Aumento de limite

Importante! En caso de no tener Link Token, la primera transferencia a nuevas cuentas debera
realizarla por Unica vez en algunos de los cajeros automaticos de la Red Link. Dentro de las 24 hs.
de realizada esa primera transaccion, la cuenta de destino quedard asociada y habilitada en Home
Banking para facilitar sus futuras transferencias.
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En caso de disponer del aplicativo Link Token, es posible adherir nuevas cuentas para transferir
dinero, a través de Home Banking.

1.10.2.1. Realizar Transferencias

Como usuario de Home Banking esta opcion le permite realizar los siguientes tipos de
transferencias:

¢ Transferencias entre Cuentas Propias (en el mismo banco o en otro banco).
e Transferencias a Cuentas de Terceros.

a. Hacer clic en el menu Cuentas = Transferencias = Realizar Transferencias

Posicidn Consolidada

Pagos

Cuentas

Saldos
Consultar CBU

Movimientos

Compras
Servicio AFIP

Préstamaos

Comparacion de comisiones

b. La siguiente pantalla muestra 3 pestafias. Las pestafias Origen, Destino y Monto. En la pestafia
Origen seleccionamos la Cuenta de la cual queremos transferir dinero.

Posicion Consolidada

Transferencias

Pagos
Cuentas ; i i
Origen Destino Monto © Acherir una cuenta nueva
Saldos 1
Destino Monto
Consultar CBU @ Quitar
Movimientos
z Tipo de Cuenta Mon. Nro Cuenta/CBU
Transferencias

00100003087831

wi

Caja de Ahorro

Resumen de Transferencias

Administrar Cuentas de
Transferencia

Aumento Limite : : =n
Confirmar y realizar transferenda/s © Agregar

Compras
Servicio AFIP
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- Saldos
Transferencias : Q
Origen Destino Monto © Adherir una cuenta nueva
1
u Desunu quto ° Gunar
Tipo de Cuenta Mon. Nro Cuenta/CBU Saldo
Caja de Ahorro 5 00100003087831 42,60 Seleccionar

6 o
Confirmar y realizar transferencia/s © Agregar

c. Luego de seleccionar la “cuenta origen” hacemos clic en la pestaiia Destino.
d. En esta pestafia se nos presenta las siguientes opciones:
1. Transferencia a una cuenta propia.

Si la cuenta destino de la transferencia es una cuenta propia, seleccionamos la pestafia de cuentas
propias y dentro de la misma elegimos la “cuenta destino” haciendo clic sobre la misma, sea ésta
una cuenta propia en el mismo banco de la cuenta origen o propia en otro banco.

2. Transferencia a una cuenta de tercero.

Si la cuenta destino de la transferencia es de un tercero, seleccionamos la pestafia de Cuentas de
Terceros y dentro de la misma elegimos la “cuenta destino” haciendo clic sobre la misma.

Cuenta Corriente § Destino a Monto .
0010000800808! @ Quitar

(WL IECEGEC Cuentas de Terceros

Entidad Nro Cuenta/CBU/CVU Pertenece a CUIT/CUIL/CDI/DNI
& BANCO DE GALICIA Y BUENOS
& AIRES 5.4, 00701217300041 CHAVEZ 203
i BANCO DE LA NACION i
B ARGENTINA 011003723000371 Rivero 202
BANCO DE LA NACION
8 ARGENTINA 011048173004814
G BANCO MACRO BANSUD S.A.  060000044000102 Agustin Acuna 203
i,
B BANCO MACRO BANSUD S.A,  060000044000103 Amarilis mn Seleccionar|
- e
& BANCO SANTANDER RIO S.A.  0720069420000000 hotel Sol 306
= BANCO DE SANTIAGO DEL "
B ESTERO S.A. 321000115000215 Grecco 7

8 o
Confirmar y realizar transferenda/s © Agregar

Nota: Podemos realizar mas de una transferencia a la vez. Las mismas pueden ser a Cuentas
Propias, a Cuentas de Terceros o bien a ambas cuentas destino.

e. Luego de seleccionar la/s “cuenta/s destino” hacemos clic en la pestafia Monto.
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f. En esta pestafia debemos completar los siguientes campos:
1. Importe: completamos con el importe en pesos que queremos transferir.

2. Motivo: Seleccionamos del menu desplegable el motivo de la transferencia. Las opciones
son: a- Varios; b- Alquileres; c- Cuota; d- Expensas; e- Factura; f- Préstamo; g- Seguro; h-
Honorarios

3. En el campo Referencia completamos con algin dato que nos recuerde a esta transferencia.

Los demas campos con los datos del originante y destinatario de la transferencia deben estar
completos automaticamente.

Se puede ingresar de manera opcional el e-mail del destinatario de la transferencia vy tildar Ia
casilla “Enviar mensaje al siguiente e-mail”, de manera que el propietario de la cuenta destino
reciba un correo informandose sobre la transferencia.

Origen Destino Monto @ Adherir una cuenta nueva

1
Cuenta Corriente $ CEU )
0010000800808 060000044000103226 © Quitar

Datos de la Transferencia

Tipo de Transferencia Inmediatas

1 /Dest
Importe Mativo Referencia "",;é:"v Ef;\i‘;f

©) GE=D ¥ & -

Datos del Originante

Mombre det Originante DHI det Originante

RUFFIN « CARLOSC 35476680

Datos del Destinatario

Tipo Cuenta Destina Nro. de Cuenta
Caja de Ahorro en Pesos 0000000103226

CBU/CVU Banco Destino

0600000440001032265 BANCO MACRO BANSUD 5.A.

Nombre det Titutar CUIL/CUIT/CDI/DNI et Receptor
QUESADA AMAR ~ 273491

Descripcién breve [ enviar mensaje at siguiente e-maiz

Amariis

Confirmar y realizar transferencia/s O sgregar

g. Una vez completados los campos mencionados hacemos clic sobre el botéon “Confirmar y
realizar transferencia/s”.

h. Nos aparece una nueva ventana mostrando el detalle de la/s transferencia/s a realizar.
Debemos ingresar nuestra clave de Home Banking para confirmar la/s misma/s y hacer clic en

el botdon Aceptar.

1 Origen: Cuenta Corriente en § 001000080080
Destino: CBU (£0000044000103226
BANCO MACRO BANSUD S.A.

Tipo de Transferencia: Inmediats
$1,00

Monto Total a transferir:
Dolares: 0,00 | Pesos: 1,00

;Esta seguro que desea realizar las siguientes transferencias?

2 s
Clave de Home Iuﬂkiﬂg Aceptar m
. e
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i. Una vez realizada la transferencia se muestra en pantalla el resumen de la misma en detalle.
Este resumen de transferencia se puede imprimir o descargar a la PC haciendo clic en los
botones correspondientes.

Transferencias cerrar

1 Transaccion nro. 00673878 | Terminal nro. 003100054

Origen: Cuenta Corriente en § 0010000800808
Destino: CBU 04000004400010322¢
BANCO MACRO BANSUD S.A.

Tipo de Transferencia: Inmediata
Estado: Aprobado
(E] ver comprobante

1.10.2.2. Resumen de Transferencias

Esta opcidon nos permite obtener un resumen de las transferencias realizadas en un periodo
especificado por el cliente. Para ello realizamos los siguientes pasos:

a. Hacer clic en el menu Cuentas = Transferencias = Resumen de Transferencias

Easician Consnlidads . _

Consultar CBU

RS In aganda de naans nor favor ingrese a través de la opcidn £ Saldos 4
Transferencias Realizar Transferencias
Saldos Resumen d
e Transferencias
Movimientos

Administrar Cuentas de
Transferencia

b. La siguiente pantalla muestra los campos Desde y Hasta para seleccionar desde el calendario

que se despliega las fechas del periodo del cual se quiere obtener un resumen de
transferencias.

& _

Resumen de transferencias £ saldos »

AUTOMOVIL

Ingrese la consulta por fecha:

ELECTRO Y TECNGLOGIA. N 5 |
08/11/2011  |f

Hasta

At Hoy

| [Noviembre =][2011 =] |
(Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa)

T 2B EF
B 7 B 9 10 1112
113 14 95 16 17 18 19
120 21 22 23 24 25 28
27 28 28 30

c. Una vez seleccionado el periodo hacemos clic en Aceptar. Se muestra en pantalla el resumen

de las transferencias realizadas en el periodo ingresado. Este resumen se puede imprimir o
descargar haciendo clic en los botones correspondientes.
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Resumen de transferencias

Parametros de la busqueda
Fecha desde 01/07/2011 hasta OB 1152011

Fecha Propia/T  Origen Desting fon Importe
S e B 100.0
05/09/2011 Tercerns '_%ff&?o'?f;‘:;te'e"“ 2 1000115000214777 -
' g e BANCO DE SANTIAGD, , _
mas detalles
Canal: HB Hro de Transaccion: 15408%
Motive: VAR - Varios Terminal: 004100
Referencia: ver comprobante
Cuenta Corriente e L 1000
2640872011 Terceros U AR 000115000214,

AHOOROF BAMNCO DE SANTIAGD, ..

1.10.2.3.

U4 4 )1 A1 v il

Administrar Cuentas de Transferencia

Esta opcién nos permite modificar o dar de baja las cuentas asociadas y habilitadas en Home
Banking para realizar transferencias, sean estas propias o de terceros. Para ello realizamos los

siguientes pasos:

a. Hacer clic en el menud Cuentas = Transferencias = Administrar Cuentas de Transferencias

Posicion Consolidada

Pagos

Cuentas
Saldos
Consultar CBU
Movimientos
Transferencias

Realizar Transferencias

Resumen de Transferencias

Aumento Limite
Compras
Servicio AFIP

Préstamos.

Comparacidn de comisiones

Administrar Adhesion de Cuentas Destino

Cuentas Adheridas en Transferencias

Entidad Nro Cuenta/CBU/CVU

@ Adherir una cuenta nueva

Pertenece a

7]

8 BANCO DE LA NACION ARGENTINA 011055993005590

B BBVA BANCO FRANCES S.A, 017099992000000
034028410828400
¥ BANCO SANTANDER RIO S.A. 072027068800003

B BANCO MACRO BANSUD 5.A.

O

]

|

[0 ® BANCO PATAGONIAS.A.
O

O 285031184009458
O

[ BANCO MACRO BANSUD 5.A. 185031184009462

b. En la siguiente pantalla podremos modificar los datos de la/s cuenta/s asociada/s para operar
en Home Banking o bien dar de baja a la/s misma/s.

c. Sideseamos dar de baja una cuenta, seleccionamos la misma y hacemos clic en el botén Baja.

INGENIERIA DE PROCESOS

BANCO SANTIAGO DEL ESTERO SA

PAGINA 31 DE 84



@BSE

GUIA PARA EL USO DE CANALES ELECTRONICOS — BANCA INTERNET AcGosTo 2019

Cuentas Adheridas en Transferencias

OModiﬁcacidn °Baja

Propias E
ml Entidad Nro Cuenta/CBU Pertenece  CUIT/CUIL/CD
= [¥ | BANCO DE SA... 0010000712.... Orozeo, 5...

r [# | BANCO DE SA... 0010000712... Orozeo, 5...

14 4.l Ay b
@ imprimir

"y descargar

| Terceros E
b
[ Entidad Nro Cuenta/CBU Pertenece  CUIT/CUIL/CD
® :yl BANCO DE SA... 32100011500021. .. Matia....... l
[ [# | BANCO SANTA... 07201512880000-..

i <|1 g ]

@ imprmir (i’}descargar oModiﬁcacié
d. Si deseamos modificar los datos de una cuenta, seleccionamos la misma y hacemos clic en el
boton Modificacion.

Cuentas Adheridas en Transferencias

OModiﬁcacidn °Baja

Propias E
ml Entidad Nro Cuenta/CBU Pertenece  CUIT/CUIL/CD
= [¥ | BANCO DE SA... 0010000712.... Orozeo, 5...

r [# | BANCO DE SA... 0010000712... Orozeo, 5...

14 4.l Ay b
@ imprimir

| Terceros E
I

[ Entidad Nro Cuenta/CBU Pertenece  CUIT/CUIL/CD
® 5{ | BANCO DE SA... 32100011500021... Maria .. .... |

[ [ | BANCO SANTA... 07201512880000...

i <|1 g ]

g s o 5
@ fmprimir ‘\!}descargar B9 Baja

e. Se nos abre una nueva ventana donde podemos modificar los datos correspondientes a la
cuenta seleccionada, como Cuit/Cuil/CDI/DNI, nombre del propietario de la cuenta, e-mail.
Para finalizar la modificacién hacemos clic en botén Guardar.

Modificar las cuentas para Transferencias 60 corrar

@BU 321000115000 El

Entidad: BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A.
Nro. de CBU: 321000115000

Modalidad de Transferencias *:
I Terceros =1

CUIT/CUIL/CDI/DNI *:
[zsa2

Pertenece a:

|Mana

E-mail:

Confirmar E-mail:
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f. Si deseamos dar de alta una cuenta, seleccionamos adherir una cuenta nueva. Es necesario
tener Link Token para poder dar de alta una cuenta desde Home Banking. Completar los datos
de la siguiente pantalla y presionar aceptar.

Tipo de Transferencias *

Terceros =4

Por favor seleccione si desea adherir el destino de transferencia
por CBU/CVU o por Alias:

cBu/evU © Atias O

Banco:

Datos de la Cuenta:

CUIT/CUIL/CDI
Pertenece a:
E-mail:

* Campas Obligatorios

En la siguiente pantalla, ingresar la Clave “Link Token” y aceptar.

Para operar con la clave Token, véase Link Token Segundo factor de autenticidad, en guia para
el uso de canales electrénicos (Banca Movil).

Alta de Cuentas para Transferencias

Entidad: BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO §

€BU: 3210001130

Pertenece a: David

iEsta seguro que desea adherir la cuenta ingresada al servicio?
Genere su clave sin desafio en Link Token

greesucaelor14. ) | TN

1.10.2.4. Aumento Transitorio del Limite de Transferencia

Esta opcidn permite al cliente eliminar los limites en los montos de las transferencias bancarias
si asi lo solicitan para realizar una operacién en particular. Asi, un cliente podra avisarle al banco
gue un determinado dia desea realizar una transferencia por encima de su limite habitual.
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El BSE S.A procede a dicha ampliacion limitandola al dia de la operatoria prevista e informada en el
requerimiento y contemplando para ello las normas vigentes, debiendo habilitar la operacién sin
limites de montos en el horario de 9 a 18hs. del dia indicado.

Esta operatoria esta orientada a operaciones de alto valor, tales como el pago por la compra de un
automovil o de una propiedad inmueble.

Esta nueva modalidad se estructura en dos pasos: la solicitud de ampliacién temporal de limite
diario para transferencias inmediatas con una antelacién minima de 48 horas y el segundo paso, la
ejecucion de la/las transferencias hasta alcanzar el monto solicitado para ese dia.

El limite solicitado para una Transferencia de Importe Superior es independiente del limite diario
de transferencias inmediatas.

Importante! Dadas las caracteristicas de esta operatoria se requiere el uso de Segundo Factor de
Autenticacidn. (ver apartado Link Token — Segundo Factor de Autenticacién en Guia para el uso de
Canales Electrénicos —Banca Mdvil-)

Solicitud de Ampliacion Temporal de Limite

a. Hacer clic en el mend Cuentas = Transferencias, e ingresar a la opcion Aumento Limite:

Consultar CBU

— : 5 mmondn do comae oo fay)
Transferencias Realizar Transferancias
Saldos Resumen de:

L ) Transferencias
Mowvimientos

Administrar Cuentas de
Transfarencia

Aumento Limite

b. Luego completar los siguientes datos para completar la solicitud:
1. Cuenta de débito de los fondos.

Solicitud de ampliacién temporal de limite para transferencias

Seleccione j

Ingrese el importe dela transferencia:-a realizan

Confirme su-e=mail:

seba_orozoo@hotrail.com

2. Fecha de realizacidn de la/las transferencias. El sistema muestra el calendario y debera
elegir el dia y mes en el que desea realizar la transferencia, siempre solicitando con una
antelacion de 48 hs. El sistema mismo no le permitird seleccionar dias anteriores a los
correspondientes, es decir que si usted realiza la solicitud del aumento del limite un dia
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05 de Octubre, solo se muestran como dias habilitados para realizar la transferencia a
partir del 07 de Octubre.

| Clgntas

Solicitud de ampliacién temporal de limite para transferencias

seleocione la cuenta de la cual se dehitardn los
fondos:

| 0010000712767411 Cuenta Corriente en Pesc j

Seleccione la fechia en la cual se realizara la

fransferencis:

09/10/2017|

<At Sige rendia a realizar:
Octubre  =|2017 =| |
(Do Lu Ma M Ju % Sa)
1 2 B3 4 5 & |7
g 9 1o 1 1213 14
W A I e e e Gl
22 23 24 25 26 27 2B |
29 30 31

Lun, Oct 8

3. Luego ingresar el Importe maximo de operacién para la operatoria, confirma su e-mail en
caso de haberlo agregado anteriormente en sus datos personales y finaliza la solicitud
haciendo clic en el botén “Confirmar”.

Solicitud de ampliacion temporal de limite para transferencias

Seleccione |3 cuenta de la cual se debitaran los
fandos:

00100007 12767411 Cuenta Corriente en Pesc j

seleccions la fecha en la cual se realizara la

transferencia:

09/10/2017 B
Ingrese el importe dela transferencia a realizan
250000]

Confirme su e=mail:

seba_orozco@hotrmail.com

Ejecucidn de la Transferencia Inmediata Superior

a. Llegada la fecha definida por el usuario, al realizar la transferencia, deberd indicar que se trata
de una “Extraordinaria” (marcar el checkbox) e informar la cuenta por la cual genero la
solicitud, tal como puede visualizarse en la imagen que se adjunta a continuacion.
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e e Diesiine B iy

1
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[ Loty s s [(TE = [P Ceogmn ' [ T

s Titidar
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Tige Cuenta fitrs Mo de Cusst

g3 da Lhors e Pescw S Oe | 44T
s B o Desing
0 1 Rt RS L A LT A0 DE LA RADNET ARSENTE

Nota: En Cajeros Automadticos, se debe ingresar en el menu Transferencias y seleccionar la opcién
“Transferencias Montos Superiores”. Dentro de dicha opcidn, el cliente seleccionard “Aumento de
limite temporal” para la primera parte de la operacion y la opcién “Cursar Transferencia” el dia
que va a ejecutarla.

Nota: La operatoria contempla desde LINK el control de consistencia (fecha, cuenta débito,
monto) que lo cargado originalmente en la Solicitud de Aumento de Limite Temporal coincida con
el dia en que se ejecuta la Transferencia Inmediata Superior.

Importante! El cliente podra realizar una Unica solicitud de ampliacién por dia.

En cuanto a los horarios de estas operaciones: la Solicitud de Aumento de Limite Temporal opera 7
X 24 hs, mientras que la ejecuciéon de la Transferencia Inmediata Superior se podrd realizar
Unicamente los dias habiles en el horario de 9 a 18 hs.

La tarifa correspondiente a esta operatoria es la misma que la de Transferencias Inmediatas.

1.10.3. Saldos

Como usuario de Home Banking esta opcién le permite realizar la consulta de saldo de la cuenta
seleccionada. Para ello realizamos los siguientes pasos:

a. Hacer clic en el menu Cuentas = Saldos

I Bienvenido Orozco, 5

m. Uitima entrada 02/11/2011
e

Eosion consalidada 2 _

D Saldos

07 de noviembre de 2011
09:07 hs.

Movimientos

INGENIERIA DE PROCESOS BANCO SANTIAGO DEL ESTERO SA PAGINA 36 DE 84




VERSION

i I E GUIA PARA EL USO DE CANALES ELECTRONICOS — BANCA INTERNET AcGosTo 2019

b. La siguiente pantalla muestra la/s cuenta/s del cliente con su/s respectivo/s saldo/s. Si se tiene
mas de una cuenta se muestra ademas el saldo total.

Consultas ok

08 de noviembre de 2011

12:01 hs.
Consulta de Saldos =
Tipo de Cuenta Moneda Nro de Cuenta Saldo”™ Acuerdo
Cuenta Cormiente S 00100007120,.,
Cuenta Corriente 5 00100007127 ...

Saldo Total en S

5.598,30

Saldo Tetal en USS Sin Datos

*SEH.0:

@ imprimir descargar {;! )

1.10.4. Movimientos

Esta opcidn le permite realizar la consulta de los dltimos movimientos de la cuenta seleccionada.
Para ello realizamos los siguientes pasos:

a. Hacer clic en el ment Cuentas > Movimientos = Ultimos Movimientos

Conisultar CBU . .
Transferencias
Saldos

la agenda de pagos, por favor ingrese a través de la opcion £ saldos

H

b. En la siguiente pantalla seleccionaremos la cuenta de la cual se quiere conocer los ultimos
movimientos.

&= Ultimos Movimientos £ seld
HOGAR Y DECORACION
AUTGMOXIL Listado de Cuentas E
ELEGTRO Y TECNOLOGIA Tipo de Cuenta = Moned Nro de Cuenta
SUPERMERCADDE
Cuenta Cordente 5 0010000712 ...
CONSTRUGCION
Cuenta Corrente 5 0610000742 ,,,

c. Una vez seleccionada la cuenta nos aparecerd en pantalla los ultimos 10 (diez) movimientos
para esa cuenta seleccionada. Este informe podemos imprimir o descargar haciendo clic sobre
el botdn correspondiente.
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Ultimos Movimientos

Cuenta seleccionada: Cuenta Corriente en Pesos 0010000712

Resultados =l
f
FECHA DESCRIPCION IMPORTE
27110 ACREDO1827 5406.62
28/10 TMaes00885 . -150.00
31710 TMaes01882 -18%.00
o1/11 i Tiaes02016 . -380.00
23741 va 00885 6.20
03/11 fva 01882 11.94
03/ 11 CajAul25z9 -600.00
04711 ACREDO1827 1000.00
0711 CajAulZZes -600.00
08/11 CajAul3992 -300.00

1.10.4.1. Aperturay Cierre de Cuentas

Acceder al enlace de Alta y Baja de Cuentas en home banking, a través de la pestafia “Posicién
Consolidada”

Compai sl de soniions _

Posicién Consolidada £ saldos b
@ descargar posicidn conzolidada @ imprimir posicidn consolidada Alta y Bala
de Cuentas
Cuentas ’
LTCDAVIA NO TENZS TARJETA SOL?
Cuentas E‘]
f
Tipo de Cuenta won.  Mimero Disponible  Saldn §* saldn U5s*
Cuenta Corriente 5 QO100007T 12767411 5.000,00 13.216,8% Sin Datos

aien $13.216,89  en USS Sin Datos

*S.E.U.O.

Solicitalo aqui

El cliente accede a una ventana informativa para realizar la apertura o cierre de cuentas
comitentes, cuentas asociadas a fondos comunes de inversidn y cuentas de depdsitos de ahorro.

INGENIERIA DE PROCESOS BANCO SANTIAGO DEL ESTERO SA PAGINA 38 DE 84



@BSE
AGosTo 2019

GUIA PARA EL USO DE CANALES ELECTRONICOS — BANCA INTERNET

Tu Banco de Confianza

| N FORMAT'VO APERTURA'Y CIERRE DE CUENTAS

Sr. Cliente, para la realizacién de les tramites de apertura y cierre de cuentas comitentes,
CONSULTAS, RECLAMOS Y cuentas asociadas a fendos comunes de inversién y cuentas de depésitos de ahorre, debera
SUGERENCIAS enviar un correo electrénico a la direccion de corree clientes@bse.com.ar, informande en el
asunto del correo "Alta de Cuenta” o "Baja de Cuenta'.

APERTURAY CIERRE DE

Debera ademas adjuntar la lera y 2da heja escaneada del DNI e informar en el cuerpe del
CUENTAS mensaje algln nimere de teléfono para que la Entidad pueda contactarse con usted a la

hrevedad.
INICADRAASTIMNRD AL

1.11. Pagos

Al hacer clic en el Menu Pagos se despliega las siguientes opciones:
* Agenda de Pagos
* Pagar
* Servicios Adheridos
e Pagos Realizados
e AFIP

1.11.1. Agenda de Pagos

Esta opcion le permite realizar la consulta de la agenda de pagos de los servicios vinculados. Para
ello realizamos los siguientes pasos:

a. Hacer clic en el mend Pagos = Agenda de Pagos

T - | orwl
Agenda de Pagos’ - ,
de pagos, por favor ingrese a través de la opcion Ds

| Pagar

Servicios Adheridos
Pagos Realizados

AFIP
b. La siguiente pantalla muestra la agenda de vencimientos de los impuestos y servicios que haya

vinculado el cliente, para que pueda elegir cuando pagarlos.

1.11.2. Pagar

Esta opcidn le permite realizar los pagos de los impuestos y servicios a través de Home Banking.

Importante! El uso de este servicio no implica la adhesién permanente al sistema (no es débito
automatico). El cliente tendra total libertad de utilizar cualquiera de los canales de Link Pagos o
cualquier otra via.

Para efectuar un pago a través de Home Banking se realizan los siguientes pasos:

a. Hacer clic en el mend Pagos > Pagar

Servicios Adheridos £OMo pagar
Importe Seleccione cuenta

Paados Realizados
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b. En la siguiente ventana seleccionamos el rubro y el servicio/impuesto a pagar. Podemos
seleccionar el mismo de la pestafia “Hacer pago por primera vez” o “Seleccionar de la Agenda
de Pagos”.

Pagar un servicio o Impuesto

Pagar un servicio o Impuesto
cOomo pagar

Seleccione Importe Seleccione cuenta
Servicio/ Impuesto COMmo pagar

a pagar

Seleccione Importe Seleccione cuenta

& pagar
- ° thar

1 Busque el Ente a abonar
Seleccionar de |a agenda de pagos

Par Ente:

|Rubru j
Ente =] Agenda de Pagos E
2 Ingrese Cod. Pagos Empresa Usuarto Link Pagos Pertenece a  Importe  Venc  Cuota/
Ente

L& CUMBRE GOLF CLU 000207% test
S BINAFIA RETIRD 0194428 +agragar

Wer todelo de Factura

Pertenece a: |
dato no oblizetorio

Aceptar Cancelar

) Total a abonar:

©igregar pagn
$0.00

Total a abonar:
» ©4tgregar pazo
$0.00

Confirma

c. Si seleccionamos de la pestafia “Hacer pago por primera vez”, debemos seleccionar
seguidamente el Ente o el Rubro del servicio que se desea pagar, para luego ingresar el Cédigo
de Link Pagos. También se puede dar de alta un nuevo impuesto o servicio, siguiendo la
siguiente secuencia Menu->Pagos->Agenda de Pagos-> adherir impuesto o servicio.

d. Seleccionamos la Deuda o Concepto de pago. Sélo para algunos impuestos/servicios también
se le solicitarad que ingrese el importe del pago.

(#) Cuota -

Empresa: La Cumbre Golf Club
Usuario Link Pagos: 0002079
Pertenece a: test

Concepto: Cuota

Ingrese el importe a abonar de: (La Cumbre Golf Club):

20

e. Luego seleccionamos la cuenta desde donde se debitardn los fondos para el pago
seleccionado.
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Listado de Cuentas E]

Tipo de Cuenta ton.  Mimero ~ Saldo tanto Acurm,

Caja de Ahorro 5 Q0030300411404 95,754,99

Cuenta Corriente Q0000 O0456200 99,954,00

Cuenta Corriente 001 0000700000333 Sin Datos

Confirmar y realizar pago/s » ;;E:'anm”a“ ©ngragar pagn

f. Confirmamos la operacién haciendo clic en el botén “Confirmar y realizar pago/s” y en la
ventana siguiente ingresamos la clave con la que operamos en Home Banking y clic en botén
Aceptar para realizar el pago.

Pagos ) cerrar
S
Servicios o Impuestos seleccionados

La Cumbre Golf Club $20.00

A debitarse de: Cuenta Corriente en Pesos
0000000456200

Cod. Pago Elect.: 0002079

1

Concepto: Cuota

2 Binaria Seguros de Retiro $15.00

A debitarse de: Cuenta Corriente en Pesos

0000000456200
Cod. Pago Elect.: 0194428

Concepto: Cuota

Monto Total a abenar: —|
Pesas: 535,00 =

P = mm

g. Al confirmar el pago nos aparece el comprobante del mismo en una nueva ventana. Este
comprobante podemos descargarlo o imprimirlo haciendo clic en el botdn correspondiente.

Comprobante de Pago de Servicios & Impuestos @) cerrar

@ volver a los resultados

Fecha: 20/04/10 Hora: 12:47:48

Canal: Home Banking Nro. de Transaccidn: 00011960
Cod. Seguridad: 333

Datos Cuenta Débito

Cuenta: Cuenta Corriente en Pesos 00000 100456200

Datos Ente
Ente Abonado: La Cumbre Golf Club

Mro, Cliente: 0002079 Importe: 520,00
Fecha de Vencimiento: Cuota:
Concepto: Cuota

Ref.:

Este camprobante es valido comao constancia de pago

e a5

&Y imprimir

1.11.3. Servicios Adheridos
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Esta opcién del menu Pagos le permite al cliente ver la descripcion de sus servicios adheridos al
sistema. Para ello debemos ingresar al menu Pagos = Servicios Adheridos:

- de pagos, por favor ingrese a traves de la opcion Ds

I--ﬁgén da de Pagos

Pagos Realizados

Una vez que hacemos clic en la opcién Servicios Adheridos, se muestra una nueva ventana para
“consultar” los servicios que el cliente tiene adheridos para realizar pagos o bien para “dar de
baja” algun servicio que deseemos, selecciondndolo y haciendo clic en botén Baja de servicios
Adheridos.

Para personalizar aun mas, podemos detallar a quien pertenece cada uno de los servicios
adheridos, haciendo clic en la opcidn +agregar bajo la columna “Pertenece a”.

Consulta y Baja Impuestos y Servicios Adheridos D saldos
Servicios Adheridos E]

[T Empresa Usuario Link Pagos Pertenece a

[ Plan ovalo 870811500055 +agregar

T Telecorn Personal S& 2432535708 *agregar

T Telecom ATEOTRETOS +agregar

[T Santiago del Estero -Re.. 15250335461 +agregar

[T Gasnor 11140124761 +agregar

[T wisa Argentina 4001040003620629 +agregar

[T Edese 085862098 +agregar

il 2
@ imprimir @ descargar °Baja De Servicios Adheridos

1.11.4. Pagos Realizados

Esta opcion del menu Pagos le permite al cliente consultar los Ultimos pagos que haya realizado a
través de Home Banking, Cajeros Automaticos o Banca Telefénica. Para ello realizamos los
siguientes pasos:

a. Ingresar al menu Pagos = Pagos Realizados

bn Consolidada agos Servicio AFIP

I.-Age'n'da' de Pagos

- de pagos, por favor ingrese a traves de la opcion Os

Pagos Realizados

b. En la siguiente pantalla seleccionamos el Ente y hacemos clic en botén Aceptar para que a
continuaciéon se muestre un detalle de los pagos realizados sobre ese servicio.
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Consulta Pagos Realizados

Ente: | Seleccione =l

Ente, Usuario Link Pagos y Pertensce a:

Binaria Seguros de Petio] 0194428 7 e |

Parametros de la busqueda

Tipo de comprabante: Fagos

(%) Comprobantes c

20404/10 | Tipo ds comprobante: Pazos
Ente: BINARIA RETIRO 15.00

Cuota: 816767 | Cod. Seguridad: 444 ver comprobante

13404410 | Tipo e comprobante: Pagos
Ente: BINARIA RETIRO 1.00

Cuota: 819765 | Cod. Seguridad: 444 ver comprobante

12/04/10 | Tipa de comprabante: Pagos
Ente: BINARIA RETIRO 2.00

Cuota: 819/31 | Cod. Seguridad: 444 ver comprobante

09/04/10 | Tipo de comprobante: Pagos
Ente: BINARIA RETIRO 0.01

Cuota: 821451 | Cod. Seguridad: 444 ver comprobante

c. Podemos ver el comprobante de pago, imprimirlo o descargarlo.

1.11.5. AFIP

Esta opcién del menu Pagos le permite al cliente realizar pago de VEPs (Volante Electrénicos de
Pagos), dar de baja VEPs que figuran como “pendientes” y consultar los VEPs pagados.

1.11.5.1. VEP

a. Ingresamos a la opcion Pagos = AFIP = VEP.
T ey ey ey

Agenda de Pagos L 1
e = lizados Ds
— Pagar
uU:

Servicios Adheridos

A baja VEPS Usuario

VEP Pagados:

i
dheridos.

b. En la siguiente pantalla podemos seleccionar los VEPs generados por el cliente o por otras
personas (ingresando el CUIT/CUIL). Una vez seleccionado hacemos clic en botdn Aceptar para
que el sistema muestre los VEPs vigentes aun no cancelados.

AFIP - VEP Pendientes (SETI Pagos) £ saldos
Seleccione VEP a Cuenta
abonar

® Votantes Electrénicos de Pago generados por Usted
ICuit: 20276778634

& Volantes Electronicos de Pago generados por otra persona, cuya CUT/CUIL es 0
Importante: Al presionar ACEPTAR, el sistema le mostrara los VEP's vigentes aun no cancelados.
Los VEP's vencidos son dados de baja automaticamente.

_ Seepial

Confirmar y pagar VEP »

c. Luego de seleccionado el VEP hacemos clic en la pestaiia “Cuenta” para seleccionar la cuenta
desde donde se debitaran los fondos para realizar el pago.

1.11.5.2. Dar Baja VEPs Usuario

a. Ingresamos a la opcion Pagos = AFIP - Dar Baja VEPs Usuario.
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Agenda de Pagos
¢ lizados Psi
— Pagar

U:
Servicios Adheridos

dheridos.

Dar baja VEPs Usuario

VEP Pagados.
b. Enla siguiente pantalla seleccionamos el VEP a dar de baja.

Baja VEP Pendientes - AFIP(SETI pagos)

@
3 Volantes Electronicos de Pago generados por Usted
e 4 Cuit: 20276778634

L&
Volantes Electrénicos de Pago generados por otra persona,

cuya CUIT/CUIL es (7]

Aceptar

1.11.5.3. VEP Pagados
a. Ingresamos a la opcion Pagos = AFIP = VEP Pagados.

Agenda de Pagos
¢ lizados Psi
— Pagar

erens Adbe o dheridos.

AFIP. VEP

Dar baja VEPs Usuario

b. En la siguiente pantalla seleccionamos la opcién para consultar los VEPs pagados, sean
generados por el cliente o bien por otra persona.

e e s

Consulta VEP Pagados - AFIP(SETI Pagos) £ saldo

Seleccione la opcion para consultar VEP Pagados:

&
Volantes Electrdnicos de Pago generados por Usted
Cuit: 20276778634

Volantes Electrdnicos de Pago generados por otra persona, cuya CUIT/CUIL es

7]

Aceptar

1.11.6. Débito Inmediato (DEBIN)

El débito inmediato (DEBIN) es un medio de pago que debita la cuenta del cliente bancario una vez
que autorizé el respectivo cobro de algun bien y/o servicio, es decir, se puede comparar con una
transferencia electrénica como la que hoy permite cualquier banco a través de su homebanking.
La diferencia con la transferencia es que, en el caso del DEBIN, el tramite online podra ser iniciado
por el receptor del pago (el cobrador), mientras que quien realiza el pago sdlo tiene que aceptar o
rechazar la operacién.

Consiste en:
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- una solicitud de autorizacion de débito ingresada a través de los canales explicitados por el
cliente bancario vendedor o proveedor de servicios, a ser autorizada por el cliente bancario
comprador o beneficiario del servicio.

- la autorizacion del débito que resuelve en linea el pago, también efectuada en los canales
indicados, por parte del cliente bancario comprador o beneficiario del servicio.

- el débito en linea en la cuenta del cliente bancario comprador o beneficiario del servicio, y el
crédito en linea en la cuenta del cliente bancario vendedor o proveedor del servicio.

Nota: La operatoria DEBIN estara habilitada todos los dias, las 24 hs. La operatoria estara
disponible para débitos en pesos, entre cuentas de la misma moneda.

Importante! Dadas las caracteristicas de esta operatoria se requiere el uso de Segundo Factor de
Autenticacidn. (ver apartado Link Token — Segundo Factor de Autenticacién en Guia para el uso de
Canales Electrdonicos —Banca Moévil-)

1.11.6.1. Adhesion a la operatoria DEBIN

La adhesion de la cuenta para la operatoria de Debin solo debe realizarse para el caso del
vendedor, es decir, para la cuenta donde se acreditara el pago. El comprador por defecto ya tiene
su cuenta adherida, siempre y cuando tenga habilitado el segundo factor de autenticacion de LINK.
(ver apartado Seguridad en Link Celular — Segundo Factor de Autenticacion en Guia para el uso de
Canales Electrdonicos —Banca Moévil-)

a. Hacer clic en el mend Pagos = Debin - Vendedor para asociar una cuenta

= ‘Agenda de Pagos

e de pagos, por favor ingrese a traves de la opcion
4o Panar

Servicios: ddheridos

Pagos Reslizadas

AFIR

@idedu_’r
—~

b. En la siguiente ventana “Debin Vendedor”, le aparecerd un mensaje advirtiéndole que no
posee una cuenta adherida para el perfil de vendedor. Cierre el mensaje y continte con los
siguientes pasos.

Debin Vjemdad
Usted no posee cuentas adheridas para el perfil Vendedor, Par B

favor, adhiera una para poder operar,

Adhesidrrocom HTITTTET TR TR Y
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c. Una vez cerrado el mensaje de advertencia, procedemos a la adhesién de la cuenta, tildando
en el casillero correspondiente a la cuenta que desea adherir.

Debin Vendedor

Adhesian DEBIN Cansultar Orden de DEBIN

Administrar Cuentas

Seleccione las cuentas que desea adherir a la operatoria.

@ Cuenta Corriente en Pesos - 3210001130007127 674117

d. Una vez que tildamos en el casillero de la cuenta que deseamos adherir, nos aparecera en
pantalla un mensaje con los términos y condiciones de la adhesidon. Si estamos de acuerdo
debemos tildar el casillero de Aceptacién de los términos y condiciones para luego hacer clic
en el botén “Adherir”. Caso contrario Cancelar adhesion.

;Desea Adherir la cuenta?

Caja de Ahorro: 32100011 30007127 674117

En cualquier momento el Usuario Solicitante /o el Usuario Autorizador y fo la Entidad
Financiera podran rescindir este servicio sin expresion de causa y sin derecho a exigir
indemnizacion alguna. La rescision debera efectuarse por los medios habituales, El Usuario
Solicitante y /o Usuario dutorizador serd responzable de las operaciones efectuadas
mediante usuario y clave correctos con posterioridad & la solicitud de baja v antes dela
efectivizacion de la misma,

Decimoctavn: Domicilio especial,

Ley aplicable. Competencia. & todos los efectos emergentes de estos Términos, Red Link
%4, constituye domicilio en la calle Bouchard BE7 Pizo B° de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires de la Replbliza Argentina, Queda expresamente establecida la aplicacion irrevocables
de la Ley Argentina para cualquier divergencia gue se suscite como consecuencia de la
prestacidn de este servicio. Cualquier divergencia que se suscite serd dirimida por ante
los Tribunales con competencia en materia Comercial de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires de la Replblica Argentina,

®ceptu los términos v condiciones

Cancelar

i
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e. Posteriormente nos aparecera en pantalla un mensaje informdndonos sobre la adhesion.
Daremos clic en cerrar para finalizar con la misma. De esta manera ya tenemos adherida la
cuenta a la operatoria.

Debin Yendedor

adhesian Cuenta Adherida Satisfactoriamente.

Administrar Cuentas

Seleccione las cuentas que desea adherir a la operatoria,

i Cuenta Corriente en Pesos - 3210001130007 127674117

1.11.6.2. Deshabilitar una cuenta

a. Si desea dar de baja una su adhesion al Debin, debemos ir a la ventana de Adhesién Debin y
tildar nuevamente el casillero de la cuenta adherida, el cual se encuentra con el tilde. Una vez
que tildamos este casillero nos aparecera en pantalla un mensaje de confirmacién, donde
debemos hacer clic en el botén “Desadherir” si deseamos dar de baja la cuenta que teniamos
adherida a la operatoria Debin con perfil vendedor.

;Desea Deshaderir la cuenta?

Caja de Ahorror 32100011 300071 27674117

Cancelar

1.11.6.3. Generar Orden de Debin (débito inmediato)

a. Si desea generar una orden de debito inmediato (perfil vendedor), debe ingresar por el menu
Pagos = Debin 2 Vendedor

b. En la siguiente ventana “Debin Vendedor”, seleccionaremos la pestafia Orden de DEBIN para
generar un débito inmediato.

Debin Vendedor

Adhesidn DEBIM Consultar Orden de DEEIM

Generar Orden Debin
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c. En esta ventana debemos seleccionar la cuenta a debitar, ya sea ingresando el ALIAS o el CBU
de la misma. Luego seleccionar el concepto del débito inmediato de una lista desplegable
(Alquileres, Cuota, Expensas, etc).

Debin Vendedor Debin Yendedor
Adhesign DEEIN Consultar arden de DEBIN adhesidn DERIN Cansultar Orden de DEBIN
Generar Orden Debin SRS,

AL - Alauil
Gilshts Habita: ey Cuenta a debitar,

CUD - Cuots

Cuenta s agreditar alles O cBu B s fLies € cBU

3210001130007 127674117 ;l FAC - Farhura 3210001130007184564285

PRE - Préstamo

SEG - Seguro
HON - Honorarios
Concepto del DEBIN® Tiempao de Yida™ HAE - Haberes Tiempo de Vida™
Seleccione... ;l Seleccione... L| e —} Seleccione... L|
Dezcripeidn Importe a cabrar Descripcidn Imparte a cobrar
Genetar Generar

Ill

d. Posteriormente seleccione del menu desplegable el “Tiempo de Vida”, es decir, el tiempo que
estara vigente la orden de débito. Puede generar la orden de débito por 1 hora, 12 horas, 1 dia
o0 2 dias.

Generar Orden Debin

Cuenta a debitar,

Cuents a acreditar Alias € ceu @
3210001130007127674117 ;l 3210001130007 184564285
Concepto del CEBINT Tiempo de ida®
ALD - Alguileres Ll i1 Dia :_l
[ Seleccione. .,
1 Hara
Descrpcidn 15 Horas

! 2 Dias ‘
L

Gererar

e. Luego completamos el campo descripcidn haciendo un breve comentario acerca de la orden
de débito y en el campo “Monto” ingresamos el monto por el que se genera la orden de
débito. Para finalizar la orden de débito haremos clic en botén “Generar”.
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Generar Orden Debin

Cuenta a debitar,

Cuents a acreditar alas & ceo ©
3210001130007 127674117 Ll mglac.bsen1

Concepto del CERINT Tiempo de Wida™
ALD - slguileres LI

Descripoian Importe a cobrar

Cobro de alquiler

f. Una vez que hacemos clic en botén Generar, se abrird una ventana de confirmacién de la
orden de débito, conteniendo datos tanto del vendedor como del comprador. Haremos clic en
“Aceptar” para de esta manera confirmar la orden.

Confirmacion de datos

Usted va a generar una orden de DEBIN con los siguientes datos:
CEU Vendedaor: 3210001130007 127674117 Irporte: $ 6500
Concepto: ALQ Descripeidn: Cobro de alquilar

Titular: OROZCO,NMICTOR SEBASTIAN CUIT/CUILSDNI: 20276778634

Para debitar de la siguiente cuenta:
CBU: ALIAS: mglac.bseot

Entidad: BAMCO DE SANTIAGO DEL
ESTERD 5.4, Cuenta; 0010000704669025

Titular: CURA, MIGIEL ANGEL CUIT/ CUILSDNI; 20201511543

obor

g. Una vez que aceptamos la orden, se abrird el comprobante de la misma, el cual podemos
imprimir de ser necesario.

Comprobante confirmacion de orden DEBIN

Fecha: 0&6/10/2017

Canal: Home Banking

Entidad de cuenta comprador:

CBU cuenta comprador:

&lias cuenta comprador: mglac,.bse01

Titular de la cuenta cormprador: CURS, MIGUEL ANGEL
CUIT/CUIL/CDIADNI del titular: 20201511543

Fecha de vencimiento del DEBIN: 06/10/2017
Importe: § 4500

Concepto: ALQ
1.11.6.4. Consultar Debines Generados (perfil vendedor)

a. Si desea realizar consultas de las ordenes de debito inmediato generadas (perfil vendedor),
debe ingresar por el menu Pagos - Debin - Vendedor
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b. En la siguiente ventana “Debin Vendedor”, seleccionaremos la pestafia Consultar para realizar
los ‘debines’ generados. Podremos ver todos los debines o incluso filtrarlos por fecha.

c. Una vez que encontramos el Debin que buscamos, podemos hacer clic en “Ver detalle” para
tener mas informacion sobre esa orden de Debin. Podemos imprimir la informacién del Debin

consultado.

Debin Yendedor

adhesisn DEBIN Cansultar oOrden de DERIN Informacion de orden DEBIN

Consultar Debines generados

|0 DEBIN: JMRDO&ZOMANDGENEGPT N
Desde

08/05/2017 j Estado; |MICIADD
Fecha de creacidn: 06/10/2017
Hasta Fecha de vencimiento: 06/10/2017 02:19
O6/10/2017 j Buscar Concepta: AL
Descripoidn: Cobro de alquiler
Importe: § 6500.00
Wencirmiento Id del DEBIN CUIT Comprador Importe  Yer Detalle Eliminar

06/ 10/2017 02:19 IMRDOEEZOMATDGEENEGPTIYE 20201571543 $ 8500.00 @ X

1.11.6.5. Pagar un Debin

a. Si desea pagar una orden de debito inmediato (perfil comprador), debe ingresar por el menu
Pagos - Debin > Comprador

de pagos, por favor ingrese a través de la opcidn

Agenda de Pagos
Ees

Fagar

de =gl
Servicios Adheridos
Pagos Realizados
AFTP

Diekir

Wendedar

b. En la siguiente pantalla se observa las érdenes de Debines pendientes a pagar. Haremos clic en
“Aceptar” para que se nos debite de la cuenta el importe cobrado por el vendedor o en
“Rechazar” para no realizar el pago.

Debin Comprador

Pendientes Consultar histaricos

DEBINES pendientes

wencimiento Concepto Irmporte  Titular CUIT Wendedor Wer Detalle Aprobar Rechazar

061052017 02:35 CUO $1260.00 CURA,MIGUEL ANGEL 20201511543 il

c. Para cualquiera de los casos, aceptar o rechazar el Debin, la siguiente ventana sera la de
confirmacion. Haciendo clic en Aceptar/Rechazar confirmara el pago o no del servicio y/o bien.
La siguiente imagen muestra la confirmacion para un rechazo de Debin:
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;Desea rechazar el DEBIN?

Wencirmiento: 067 10/2017 02:35 Importe: § 125000
Titular: CURA, MIGUEL ANGEL CBU: 32100011 30007046630250
Concepto; CUO

Elija el motivo
Seleccione... Ll

Rechazar Cancelar

1.11.6.6. Consultar Debines (perfil comprador)

a. Si desea realizar consultas de ordenes de debito inmediato pagadas o rechazadas (perfil
comprador), debe ingresar por el mend Pagos = Debin > Comprador y seleccionar la pestafia
‘Consultar DEBINES Histdricos’. Podremos ver todos los debines o incluso filtrarlos por fecha.

b. Una vez que encontramos el Debin que buscamos, podemos hacer clic en “Ver detalle” para
tener mas informacion sobre esa orden de Debin. Podemos imprimir la informacién del Debin
consultado o descargar el mismo en un archivo.

Debin Comprador

Pendisntes Cansultar histdricos

Consulta DEBINES Historicos

Desde

06,/09/2017 a1 |
Hasts

0B/10/2017 et | Buscar
Wendedor CUIT ¥endedor Importe.  Concepto Estady Ver Detalle

CURA, MIGUEL ANGEL ' 20207511543 $1250.00 CUO RECHAZO DE CLIENTE

-
|

Abriendo debines.xls

dy

Ha decidida abrir:
'ﬁ debines.xls
que es; Hojade trabajo de Microsoft Excel 97-2003
desde: https: fhb.redlink. com.ar

-éQué debetia hacer Firefox con este archivo?

% pbrir con iOpenOFFice Calc {predeterminada) L‘
{~ Guardar archivo

I Hater ésta autométicaments para estos archivos de ahora en mas.

Aceptar I Cancelar

1.12. Prestamos
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El BSE ofrece a sus clientes titulares de una cuenta sueldo con tarjeta de débito una nueva linea de
préstamos personales a través de Canales Electrdnicos (Cajeros Automaticos y Home Banking), a la
cual se puede acceder de la siguiente manera:

Al hacer clic en el Menu Préstamo se despliega las siguientes opciones:
e Personales
e Consulta

e Prestamos Aprobados

1.12.1. Personales
A través de esta opcidn el usuario podrd solicitar su crédito personal.

a. Ingresamos a la opcion Préstamos = Personales = Solicitud.

Prezuntas Frecuente:

Bignyenidi Orozce, Sebastian @

Ultima entrada 3070572018 0906
ﬂ) Euet\tas..) Saldos

Opoiones Personales. 3

D Saldos P

Fersonales

Consulta

- Al L Prestamos &probados

b. La siguiente pantalla, si se trata de la primera vez que el usuario ingresa a la opcién de
Préstamos, mostrard los Términos y Condiciones para acceder a un crédito preaprobado a
través del home banking. Una vez leidos los términos y condiciones, el usuario debera tildar la
casilla de ‘Aceptacién’ de los mismos y posteriormente seleccionar botén “Aceptar”.

AUTOMOVIL Solicitar Préstamo Preaprobado

ELECTRO Y TECHOLOGIA %
Términos v Condiciones

SUFERMERCADOS

El préstamo se acredita en forma inmediata en cuenta del solicitante, Asimismo el neto
CONSTRUCCION acreditado previa deduccidn de los impuestos correspondiente. Las cuotas mensuales v
consecutivas, bajo sistema francés, incluyen capital, intereses e impuesto. Forma de pago
debito en cuenta. Comisidn por cancelacidn anticipada 4.5% mas [Vé sobre el importe
precancelado, Declaro conocer v aceptar condiciones legales en waan, BSE,COM, AR

He leido w acepto los términos v condiciones

c. Una vez aceptados los términos y condiciones, se accede a la siguiente pantalla que se dividira
en dos secciones para su mejor comprension.

1. Enla primera seccién se selecciona monto y destino de los fondos del préstamo a solicitar.

1.a. Se elige como “linea” a la opcién “Prestamos por Canales Electrénicos”.
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Solicitar Préstamo Preaprobado

Seleccione Seleccione Plan de
Prestamo a solicitar  Cuotas

1.b. Se selecciona luego el monto que el usuario desea solicitar como asistencia crediticia. En
nuestro ejemplo seleccionaremos $2000

Solisitar Brictamo Preaprobade Solicitar Préstamo Preaprobade

Seleccione

Seleccione Plan de Seleccione Seleccione Plan de
$60000.00 solicitar  Cuotas Préstamo a solicitar  Cuotas

$50000.00

$40000.00

$30000.00

$20000.00 ———
$10000.00

$8000.00 Linea

$6000,00 R CAMALES ELECTR >

$4000.00

$2000.00

PRESTAMOS POR CANALES ELECTR *

Ity

tino de

Turismo =

D & los fond

Seleccione.. -

IM

1.c. Por ultimo se debe seleccionar el “Destino de los fondos”.

Solicitar Préstamo Preaprobado

Seleccione Seleccione Plan de
Préstamo a solicitar  Cuntas

FRESTAMOS POR CAMALES ELECTR

Imp

£70000.00 =

ini 5

Adquisicion de automotores para uso personal yfo Familiar
Adquisicion de sutomotores para otros usos

Adquisicidn de electrodomésticas v articulos del hogar
Adguisicion de maguinarias, equipos v herramientas (bienes productivos)
Turismao

" Refinanciacion o cancelacion de pasivos

2. Una vez completado lo de la primera seccién, pasamos a la segunda parte para obtener un
crédito. En esta segunda seccidn el usuario seleccionara el plan de cuotas.
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2.a. Se elige la cantidad de cuotas conveniente para el usuario. En esta ventana el usuario podra
visualizar la cantidad de cuotas, el importe de la primera cuota, las tasas correspondientes y el
Costo Financiero Total. En nuestro ejemplo se selecciona la opcién de 6 cuotas.

Solicitar Préstamo Preaprobado

Seleccione Seleccione Plan de
Préstamo a solicitar  Cuotas

Plan de Cuotas

Cantidad de Cuota:  Importe primera cuota TH TEM

9T BR00% 2EER 4121%

35.00% 2.88% 41.21% 41.21%

Solicitar Préstamo Preaprobado

Seleccione Seleccione Plan de
Prestamo a solicitar  Cuotas

d. Una vez completados seccion 1 y 2, se deberd seleccionar botén “Confirmar y solicitar
Préstamo” para de esta manera efectuar el mismo. Se le pedird que ingrese su clave PIN para
confirmar la operacion. Posteriormente podra visualizar el comprobante de la operacidn
realizada e imprimirla si asi lo requiere.

1.12.2. Consultas
A través de esta opcion el usuario podrd realizar consultas sobre el crédito personal tomado.

a. Ingresamos a la opcion Préstamos = Consulta.

Bienvenido Orozco, Sebastian 0

— Hitima entrada 30/05/201 8 0306
N‘> Pagina nicial

=

Opciones Personales (3

R Caiie e e o sling _

- ingrese a través de la opcidn £ saldos b

Para accederalaa
del ment Pagos

Prestamas Aprobadas

1.12.3. Prestamos Aprobados
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A través de esta opcion el usuario podra visualizar los préstamos aprobados.

b. Ingresamos a la opcidén Préstamos = Prestamos aprobados

Bienvenido Orozco, Sebastian @

Uitima entrada 30/05/2018 09:06

N> Pagina (nicial

Opriones Personales. 3

P.B_rsar_]_aies
Fara acceder a la agse :

del rment Pagos Grhi

C Prestamos Aprobados ;

- ingrese a través de la opcidn £ saldos [ 4

1.13. Compras

Al hacer clic en el Menu Compras se despliega las siguientes opciones:
¢ Telefonia celular

e Compras en Comercio

1.13.1. Telefonia Celular

Al hacer clic en la opcién Telefonia Celular del Mentd Compras se despliega un submenu con las
siguientes opciones: Consultas — Compras — Baja Adhesion.

1.13.1.1. Consultas

c. Ingresamos a la opcion Compras = Telefonia Celular = Consultas.

cion Gofinlid )| Cisitas ) (Bagos

Consultas, 0 Saldos

Compras en Comercios  Compras.
" Baja Adhesion

d. En la siguiente pantalla seleccionamos el periodo del cual queremos consultar sobre las
recargas realizadas. Seleccionamos las fechas desde y hasta, la compafia celular, el nUmero de
celular, etc. Luego de completar los campos hacemos clic en botén Aceptar.

ol sunasy

Servicio AFIP

Consulta Recarga Celular £ saldos

HOGAR ¥ DECORACION

AUTOMOVIL

Fecha Desde: W,ﬂ Hasta: |08711/2011  [FR]

Compaiifa m Nro de Celular | Todos :["

SUPERMERCADOS Canal[Todos 7] importeExacte|
GONSTRUGCION Pertenece a: I

ELEGTRO Y TECNOLOGIA,

Aceptar

1.13.1.2. Compras

a. Ingresamos a la opcién Compras = Telefonia Celular > Compras para realizar las recargas de
crédito a un numero celular vinculado.
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b. Enla siguiente pantalla seleccionamos la Empresa a la cual pertenece el nimero de Celular.

Recargar Celular Ds

Seleccione empresa Importe Seleccione cuenta

1 e ° s

ersonal Light}id

Seleccione empresa |ix

Celulares adheridos

| Celulares E

Mro de Celular = Pertenece a

c. Enlasiguiente pestafia de Importe, seleccionamos el importe que deseamos recargar.

Recargar Celular

Seleccione empresa Importe Seleccione cuenta

Seleccione
Personal Light 11z 3
! = Importe @ Quitar
Seleccione. ¥

Confirmar y rec il
: $30.00
$50.00
$70.00

$100.00 © agregar recarga

Total a Recargar: 50.00

d. Por ultimo en la pestafia Cuenta, elegimos la cuenta de la cual se debitard el monto
seleccionado anteriormente. Para finalizar hacemos clic en botdn Confirmar y recargar celular.

Recargar Celular P
Seleccione empresa Importe Seleccione cuenta
Pl Forsonal Lisnt q Cuenta Corriente
- 0010000712767411 L

Tipo de Cuenta Moneda Numero ~

Cuenta Corriente 5 0010000712049195 Obtener Saldo

Cuenta Comiente E 0010000712767411 Obtener Saldo

IR 81 e w

imprimir

Confirmar y recargar -celular »

Total a Recargar: $20.00

1.13.1.3. Baja Adhesién

a. Ingresamos a la opcion Compras - Telefonia Celular - Baja Adhesidon para realizar la recargas
de crédito a un numero celular vinculado.

b. En la siguiente pantalla seleccionamos el celular vinculado que deseamos dar de baja.
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1.13.2. Compras en Comercio

Esta opcion permite al cliente de Home Banking realizar consultas sobre las compras realizadas
con una cuenta determinada.

a. Ingresamos a la opcion Compras = Compras en Comercios = Consultas.

A pagosy pagos

C:{i')_ﬂ COHSGLFdada Compfas SETVthO A _

Telefonia Celular

Consulte ~——
Usted no

L1ENE SErviCcios aaneraos.

b. En la siguiente pantalla seleccionamos la cuenta de la cual queremos realizar la consulta de
compras realizadas. Al seleccionar la cuenta aparecerd una ventana donde debemos
seleccionar del calendario las fechas desde y hasta, periodo del cual queremos consultar.

Consulta Compra en Comercios O saldos
Cuentals IE]
!
Tipo de Cuenta = Moneda Nro de Cuenta
Cuenta Corriente 5 0010000712 ...
Cuenta Corrente i 0010000712 ..

T N
s TTIESTO

@ imprimir descargar (i

Consultar

c. La siguiente pantalla mostrard un detalle de las compras realizadas. El sistema dara la opcidn
de imprimir o descargar el listado de compras realizadas.

Consulta Compra en Comercios £

Parametros de la busqueda:
Fecha desde 08/10/2011 hasta 08/11/2011

(+) Resultado consita compra en comercios.

1 014117201
Nombre del Comercio: LINEA BLANCA

2 28/10/201
Nombre del Comercio: RANCH RS

3 /1072011
Nombre del Comercio: KEVINGSTON

<[ &1

1B} imprimi listado de compras realizadas J Descargar listado de compras reaiizadas

Volver

1.14. Servicios AFIP

Este servicio permite al cliente de Home Banking generar VEPs, presentar DDJJ para su CUIT y para
otros contribuyentes. Para ello debemos ingresar al Menu Servicio AFIP de Home Banking.
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AFIP

L Saldos

‘ PRESENTACION DE DDJJ ‘

De acuerdo a las nuevas disposiciones de AFIP, a partir del 1° de Junio de 2006, las
presentaciones de DDJJ deberdn efectuarse exdusivamente desde el sitio de AFIP. Le
brindamos la posibilidad de acceder desde aqui, sin necesidad de acreditarse con su Clave
Fiscal, presionando el botén Aceptar al pie de esta pagina.

PAGO DE IMPUESTOS POR INTERNET

Si usted desea pagar AutGnomos debera acceder por la opcidn "Pagos/ Pagar' y elegir el
rubro "Impuestos AFIP. Luego seleccione el impuesto que desea pagar. Para abonar el resto
de los impuestos, debera generar un VEP {Volante Electrénico de Pago), desde el sitio de
AFIP, que luego podra abonar desde su Home Banking. Los pasos a seguir son los
siguientes:

a) Debera ingresar al sitio web de AFIP. Le brindamos la posibilidad de acceder desde aqui,
sin necesidad de acreditarse con su Clave Fiscal, presionando el botdn Aceptar al pie de
esta pagina.

b) Ya en el sitio de AFIP, debera elegir el impuesto e ingresar los datos que requiera el
sistema. Una vez realizado este paso, se generara el VEP (Volante Electrénico de Pago).

c) Para que se transfiera el VEP y quede disponible para ser pagado en su Home Banking,
seleccione en el sitio de AFIP, la opcion Link Pagos. Una vez realizada esta operacion, ya
puede redlizar el pago a través de Home Banking desde la opcidn "Pagos/AFIP/VEP",

Importante: A través de esta modalidad puede generar y pagar VEP propios o de
terceros, asi como también abonar aquellos que otra persena haya generado en su
nombre.

Recuerde que para utilizar esta opeidn su navegador tiene que estar configurade
para aceptar ventanas emergentes

1.15. Mis Accesos Frecuentes

Consiste en el acceso rapido a las cinco transacciones mas utilizadas en Home Banking.

1.16. Comparador de Comisiones

A través de este enlace el usuario podra acceder y consultar el “Régimen de transparencia”
elaborado por el BCRA sobre la base de informacién brindada por las entidades financieras. Se
accede a dicha base a través del botén ‘Consultar’.

Comparacion de comisiones

Usted puede consultar el "Régimen de Transparencia’ elaborado por el Banco

Central de la Repiblica Argentina sobre la base de la informacidn

proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos,
caracteristicas v requisitos de los productos v servicios financieros.

Selecciona la opcidn "Consultar para acceder a la informacidn.

( Consultar >
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2. HOME BANKING PARA PERSONAS CON DIFICULTADES VISUALES (BANCA INTERNET)
2.1. ¢Qué es Home Banking p/personas con dificultades visuales?

Teniendo en claro la definicion de home banking, en este caso se trata de un modo de navegacién
gue se adecua a las necesidades especificas del usuario con dificultades visuales, permitiendo la
interaccién con la web.

Al acceder a Home Banking para personas con dificultades visuales, le son indicados los comandos
basicos de navegacion que deben ser utilizados en el sitio.

2.2.  Especificaciones
El horario dispuesto para el acceso al servicio es 7 x 24 (7 dias x 24 hs).

El usuario accede a una nueva URL: https://hb.accesible.redlink.com.ar/bse. Este enlace ya esta
disponible en la pagina de inicio del sitio institucional del BSE.

Las opciones disponibles para esta plataforma, no difieren respecto a lo dispuesto por la
plataforma de Home Banking actual.

2.3. Modos de comunicacion

Indica la forma en la que el usuario interactua con el sistema, segun se detalle:

gz Esc para salir E3
inclusite
o

£Como desea comunicarse con la web?
Use al teclado numérice si tiene un lector de pantalla hakilitado.

1.Con el teclado

2.Con comandos de voz
3.Con sonidos

4 Lectores de pantalla
5.Interfaces especializadas

Inclusite hace uso de cookies para mejorar la experiencia de usuario.
Si continda navegando acepta su uso. Para mas informacidn visite Politica de cookies

A continuacidon se detallan cada uno de los modos de comunicacion de Home Banking para
personas con dificultades visuales:

2.3.1. Con Teclado estandar

Se utilizan un conjunto de teclas con una funcionalidad especifica para navegar por la aplicacién.
La funcionalidad de las mismas se describe en la pagina de login con la aparicion de un modal.

Se adjunta descripcién de las teclas mencionadas:
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Blanvemdn al sitio de Home Banking accesible.

Los son les basicos de i6n que usted
utilizaré en este sitio.

Ante cualquier duda puede volver a consultarlos presionando F1,

Cerrar

Presione la Presione la
tecla punto tecla Escape
para sawdet Esc para abrir la
drea actual ventana de
Pulsados configuracion
veces para de inclusite
volver a la
pigina
anterior si

) Presione la tecla
cero para repetir las
apciones

estas en
Areas

| Presione la
tecls de

navegacion
subir para
desplazarte
hacia armiba

| Presione la | Presione el nimero
tecla Bparaira correspandiente
las dreas de la para acceder al
pagina web. area deseada

dentro de la

pégina web.

y 7 Presione la Presione la

tecla de tecla D para ir

navegacion al érea principal

bajar para ﬂc h'} gina

despiazarte
Presione la Presione la tecla
tecla Zpara Barra Espaciadora

Fe!ruceae! Aumentar o L N para pausar o

para volvera Disminuir continuar a

hacia abajo
dentro de la
pégina web
12 pagina feproduceién de
anterior audio del
contenido
- Para dreas superiores a 9, presione el
4 | asterisco sequido del nimero
identificador del drea, y finalice con
asterisco. Ejemplo, asterisco 12

asterisco para acceder ol drea 12

Presione |a tecla F1
para abrir.o cerrar
Ia ayuda de esta
interfoz

P(emaue 1a

u Presionar la tecla punto para salir del drea actual. Pulsar dos veces para volver a la pagina
anterior.

ESC . . . .7 .
u Presionar la tecla “Escape” para abrir la ventana de configuracidn de Inclusite.
g . . .
Presionar la tecla cero para repetir las opciones.
u Presionar la tecla de navegacién subir para desplazarse hacia arriba dentro del sitio web.
M Presionar la tecla de navegacion bajar para desplazarse hacia abajo dentro del sitio web.
B . . . s .
u Presionar la tecla B para ir a las areas de la pagina web.
1 . . . .
u Presionar el nUmero correspondiente para acceder al drea deseada.
D . . ; . . ..
U Presionar la tecla D para ir al drea principal del sitio web.
- : - i
Presionar la tecla F1 para abrir o cerrar la ayuda de esta interfaz.
iz . . . .
U Presionar la tecla Z para aumentar o disminuir (zoom).

E] Presionar la tecla Barra espaciadora para pausar o continuar la reproduccidn del audio del
contenido.

* . . . . ra . .. Ve
[_J Para las areas superiores a 9, presionar asterisco seguido del nimero identificador del drea, y
finalice con asterisco. Ejemplo, asterisco 12 asterisco para acceder al drea 12.

2.3.2. Comando de Voz
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Permite acceder a los contenidos mediante comandos de voz sencillos como subir, bajar o volver.

Estado inicial del modo de comunicacién por voz. El icono indica que se debe emitir un sonido
fuerte para activar la grabacién.

2.3.3. Emision de sonidos

Se observa una barra horizontal en la parte inferior

inclusite®

Disfrute de su navegacion

Recuerde que siempre puede consultar la ayuda mediante:

Teclado Yoz Sonido

CINNCD

LEREBEHNYYHBGER]

La barra se encuentra dividida en tantos segmentos numerados como identificadores de area
existan.

3 APORTANTE[EEIEI que esta Entidad no envia o
realiza llamados telefénicos para solisitar cambio o col
(nro de cuenta, nombre de Usuario, dave de acceso),
se comunicars con Ud. requiriéndole este tipo de inforr

A lo largo de la barra se desplaza en forma continua un indicador visual. Se debe emitir un sonido
de cierta intensidad cuando el indicador se encuentre sobre la opcién deseada.

Comandos:
'EJ Salir del area actual 1'“ Acceder al area
4\ Desplazarse hacia arriba C Repetir las opciones
dentro de la padina web
. X Mostrar las areas
‘L Desplazarse hacia abajo + siquientes
dentro de la pagina web
Mostrar las areas
O Volver a la pagina anterior wuwa  anteriores
| del b . Abrir o cerrar la ayuda de
3 " Iralas areas de la pagina we i
R pag ] e interfaz
- Ir al &rea principal de la pagina Abrir o cerrar el buscador de
‘K web € contenido
Formularios:

En el caso de utilizar la comunicacién por sonidos, se observa en forma horizontal un teclado
virtual que se va sombreando, cuando el usuario sopla sobre una letra determinada, el sombreado
se detiene y la interpreta.

Si se desea elegir una opcidon de una lista, el sombreado se desplaza por cada una de las opciones.
Para seleccionar la opcion deseada, se emite un sonido.
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2.3.4. Lector de pantalla

Permite navegar utilizando el propio lector de pantalla, debido a su compatibilidad, de este modo
se obtiene una mejor organizacion, logrando que el usuario detecte mas facilmente las distintas
areas en las que esta dividida la pagina.

Identificadores de area:

Divide la pagina que se esta visitando, en diferentes areas que facilitan la navegacién y organizan
su contenido.

Las dreas se encuentran resaltadas en color rojo y se encuentran contenidas dentro de rectangulos
con numeros.

Los identificadores son circulos rojos numerados, que permiten acceder a las areas y sus
contenidos.

2.3.5. Interfaces especializadas
Permite al usuario hacer uso de las siguientes interfaces especializadas para navegar por el sitio:

- Esc parasalir B3
inclusite
-

Eligi una opcion alternativa de navegacion.
Use el teclade numérico si tiene un lector de pantalla habilitade.

1.0ndas cerebrales
2 Pulsadores

P8 Craciane rintn [+ 1 nara vnbear

Si el usuario elige opcién 1.0ndas Cerebrales, la siguiente pantalla muestra el paso 2:

Para poder continuar con esta opcién, el usuario deberd contar con el interfaz “Think to
Command”, que ofrece la posibilidad de navegar mediante ondas cerebrales.

- Escparasalir B3
inclusite
-

Introduccidon a Think to Command

El interfaz Think to Command® ofrece a los usuarios de inclusite® la posibilidad de
navegar mediante patrones EEG {actividad bioelectrica cerebral). Para poder usarlo es
necesario tener el Braimwear® "Emotiv Insight”, que es el hardware tapaz de registrar la
actividad bineléctrica, Tambiégn deberd disponer de un ardenadar con Windows 10

Con el modo de havegacidn Think to Command® podra havegar en 1as paginas web qua
tengan activo el servicio inclusite® simplemente pensando. Su Uso esta especialmente
inditado para personas con grandes dificultades para utilizar el resto de interfaces, como
personas con todas sus capacidades mentales pero UNa gran merma en sus
capacidades fizsicas. 51 desea mas informacion por favor dirfiase a nuestra contacto local o
a fravés de nuestro formulario de contacto.

Todas las marcas mencionadas son propiedad de sus respectivos duefios (Microsof,
emotivinc,, Inclusite)

1.Continuar

Pl Crocinns ninta T s 1nara wobear

Si el usuario elige opcién 1.0ndas Cerebrales, la siguiente pantalla muestra el paso 2:

Para poder continuar con esta opcion, el usuario deberd contar con interfaz de pulsadores, que
ofrece la posibilidad de navegar mediante ondas cerebrales
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PR site Escparasair B
-

Introduccion a los

La interfaz de pulsadores permite a los usuarios navegar de forma sencilla accionando
cualguier tecla del teclado estandar o pulsadores externos, Puede consultar algunas
funciones o eventas propios de inclusite® mediants |a ayuda (F1)

Elusn de esla interfaz esta especialmente indicado para personas con movilidad reducida

Sidesea mas informacidn por favar ditijase a nuestro contacto local o a través da nuestr
formulario de cantacto

1.Continuar

P8 Precinne nintn [« 1 nara vakmer

2.4. Uso de Home Banking para personas con dificultades visuales. Secuencia de pantallas:
A continuacidén se describe en forma detallada los pasos a seguir por el usuario:

a. Ingresa la URL accesible (https://hb.accesible.redlink.com.ar/bse), o bien en el sitio web del
BSE accede al enlace disponible en la parte inferior de la pagina de inicio.

=

o i =

00 “ i

- Préstamos Solicitd tu Home Banking Bankln : 3
Home Banking Mobile personales Tarjeta Sol o Videntes ‘"d ntes Funl;:\:r?dn:rtlti:d

Eanking

b. Las transacciones habilitadas son las mismas que posee la entidad en su configuracién,
excepto aquellas que utilizan SFA, siglas en ingles de Sales Force Automation (Sistema de
Automatizacion de fuerza de ventas) debido a que no se han incluido transacciones de riesgo.

c. Enla pagina de login se despliega un modal que contiene las instrucciones necesarias sobre
los comandos para que el usuario pueda operar.

Bienvenido al sitio de Home Banking accesible.

Los sigui son los dos basicos de i6n que usted
utilizara en este sitio.

Ante cualquier duda puede volver a consultarlos presionando F1.

Cerrar

| Presione la tecla

Presione la Presione la
tecla punto tecls Escape c(mnava IED-‘W las
salir del ESC s B | opcione:

Presione fa Presione s
tecla de tecla Bparaira
navegacitn B [wsaensden
sbvpan pagina wes

Haﬂbv,

| dentro dela
i pégina web
Presione [
tecls D para
i drea bricipal
a i ke
esplazarte
hacia abajo
dentro de la
pagina web
) Presione la Presione (a
tecia tecla Z para
-+ Retroceder Aumentar o
para volver a Disminir
fa pagina
anterior audio del
contenido
presione el

d. Una vez cerrado el modal, queda habilitado Home Banking para personas con dificultades
visuales.

e. El sistema posteriormente le solicita que indique la forma en que el usuario desea
comunicarse optando por una de las 5 (cinco) opciones detalladas, para lo cual pulsa sobre la
opcion deseada y accede al siguiente paso.
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Y Esc para salir
inclusite
-

¢Como desea comunicarse con la web?
Use el teclado numérico si tiene un lector de pantalla habilitado.

1.Con el teclado

2.Con comancdos de voz
3.Con sonidos

4 Lectores de pantalla
5.Interfaces especializadas

Inclusite hace uso de cookies para mejorar la experiencia de usuario
Si continda navegando acepta su uso. Para mas infarmacidn visite Politica de cookies

Una vez seleccionado lo indicado en el “Paso 1”, el sistema habilita el “Paso 2”. En esta
instancia el usuario debe seleccionar si desea que se lea el contenido de la pagina o no.

= Escparasair B
inclusite

-

iDesea que la web le lea el contenido?
Use el teclado numérico sitiene un lector de pantalla habilitade.

1.8i
2.No

P8 recinne nintn § e nars valver

Una vez terminado con este paso, se habilita Home Banking para personas con dificultades
visuales, previamente muestra opciones de ayuda acorde a la necesidad.

Importante! Las opciones seleccionadas en los pasos 1 y 2 quedan predeterminadas para el
usuario. Si se desea modificar las opciones, debe realizarlo mediante la tecla Escape.

La configuracidn se realiza por navegador.

Bienvenido al sitio de Home Banking accesible.

inclusite®

Disfrute de su navegacion

Recuerde que siempre puede la ayuda

Teclado Voz Sonido

CINC

A continuacién y a modo de ejemplo se detalla como actla el sistema para el caso de acceso al
sitio y comunicacion mediante el teclado (opcién 1):

1.
2.

Seleccionar opcion 1 en el Paso 1 (apartado 3.4.e).

Luego seleccionamos si deseamos que la web lea el contenido. (opcién 1 o 2, indistinto para
nuestro ejemplo)

La siguiente pantalla muestra una ventana con los comandos para poder navegar por el sitio,
detallados en apartado 3.3.1.

El siguiente paso es introducir el Usuario. Para ello seleccionamos el drea 2 oprimiendo el
numero 2 en el teclado y procedemos a ingresar el nombre de usuario.
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@ | O @ | https:fht.accesible. redlink, com.arfbse/login. Htm

| HTML Tips || Bancos || De Google Chrome: @) Asilo vemos

L
® Usuario ("W INGRESAR

RTINS Recuerde que esta Entidad no envia correos electrénicos (e-mail) ni @ n I
e - fa

realiza llamados telefdnicos para solicitar cambio o confirmacidn de datos oersonales

Ingrese su Usuario

VS0rozeo

5. Luego se ingresard la clave y queda habilitado el uso de Home Banking para personas con

dificultades visuales.

e Ingrese con Teclado Vitual [
INGRESAR
e —

La imagen vinculada a su usuario es: pelota. Ingrese su
clave

6. Una vez dentro de Home Banking, el usuario se movera presionando el numero
correspondiente del drea. Por ejemplo para realizar una consulta de Saldo la secuencia seria la

siguiente:

6.1. Accedemos al drea niumero 1 en primer lugar:
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Can

Imicia
Bienvenido Orozco, Sebastian e

Ultima entrada 2470472018 01:25
Opeiories Personales. )

Mapa d

£ saldos | 3

ara acceder a la agenda de pagos, por favor ingrese a través de la opcidn

del meni Pagos

Bienvenido orozco, Sebastian e

Ultima entrada 24/04/2018 01:25

Opeiones Personales. 9

ﬁ) Pagina Inicial

D saldos 3

Para acceder a la agenda de pagos, por favor ingrese a través de la opcion

del mend Pagos

6.3. Para ir al menu Cuentas seleccionamos la opcidn 2:

5 Inicio Contacto  Salir

isporiibles  Seguridad del Sistema Mapa d
Biznvenidn Drezes, Sabastian e
Ultima entrada 24/04/2018 01:25
Opeionies Personales. (3

£ saldos 3

Para acceder a la agenda de pagos, por favor ingrese a través de la opeion

del mend Pagos

6.4. Por ultimo seleccionar la opcién 2 Saldos para realizar la consulta de saldo correspondiente.

Bienvenido orezco, sebastian e

- Ultima entrada 24/04/2018 01:25
ﬁ'> Fagina Inicial —
Opoionies Personales. €3

0 saldos b

agenda de pagos, por favor ingrese a través de la opeidn

ClE imientos.
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3. BANCA ELECTRONICA PARA EMPRESAS
3.1. ¢Qué es Banca Electrdnica para Empresas (BEE)?

Se define al producto BEE como un sitio operativo (transaccional) en Internet que permite realizar
transacciones sobre cuentas bancarias para empresas en un ambiente de total seguridad, y cuyo
mercado objetivo serdn empresas, PYMES, comercios y pequefios emprendimientos bancarizados
y vinculados a esta Entidad.

3.2. ¢Qué necesito para operar en BEE?
Para operar en BEE es necesario tener definido los participantes y sus roles:

¢ Ser cliente del Banco.

e Tener una computadora con conexidn a Internet. Se aconseja que utilice un firewall y tenga
el antivirus actualizado.

e Tener instalado un navegador web actualizado.

e Usuarioy clave para operar en BEE. (Se describen los pasos para obtenerlos mas adelante)

3.2.1. Participantes y roles
e Banco Adherente (BSE S.A.)

Es el banco que adhiere al sistema a los clientes y es quien establece y mantiene la relacién
comercial y contractual.

Es el BSE S.A el responsable de las altas del cliente en el sistema, tanto de los datos constitutivos
como de la informacién que proveera al sistema para que el cliente opere con sus cuentas. Serd
responsable de la actualizacién de los datos constitutivos del cliente como de la actualizacién de la
informacién relacionada con las cuentas del mismo.

¢ C(Cliente

Es la persona fisica o juridica que, a través del contrato celebrado con el BSE S.A, adhiere al
sistema de Banca Electrénica para Empresas. Establecerd la relacion comercial y contractual con
esta Entidad de acuerdo a los instrumentos que el banco haya definido a tal fin.

¢ Administrador del Sistema

Este rol serd desempefiado por Red Link y consistird en el desarrollo y mantenimiento de un site
virtual con dos tipos de acceso, uno para el Banco y el otro a través del cual el cliente pueda
efectuar operaciones sobre sus cuentas segun las operaciones definidas por la Entidad.

Tendra a cargo todos los desarrollos necesarios para el correcto funcionamiento de los sites y a
medida que se realicen nuevos desarrollos sobre los mismos, los pondrd a disposicién de la
Entidad adherida al sistema.

3.3. Beneficios para el cliente de la BEE

- Acceso a la informacidon en todas sus cuentas desde un solo aplicativo.

Acceso al sistema en cualquier momento y en cualquier lugar.

Acceso a la informacién con mayor celeridad.

Ahorro de tiempo y de recursos, para la obtencién de informacién y constitucién de
operaciones al posibilitarse su realizacidon de forma remota.
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3.4. Altade Usuario y Adhesion de clientes

Es el site virtual donde el administrador de parte del banco asigna los roles de usuario -operador y
usuario- supervisor.

A través de este site, los operadores y supervisores habilitados cursardn las altas, bajas o
modificaciones del cliente al sistema.

3.4.1. Gestion de usuario y clave de clientes

Una vez verificada el alta del cliente en el sistema, se procederd a la emisidon del CIU (Clave de
Identificacion Unica) para que el cliente pueda obtener su usuario y clave que le permita operar en
el sistema.

3.5. Primer ingreso a Banca Electronica para Empresas (BEE)
Para ingresar por primera vez a BEE el usuario debera:

a. Ingresar al sitio web institucional y hacer clic en el enlace a BEE correspondiente, ya sea
Modulo Full o Mdédulo Basico. El cliente también podrd acceder a través del sitio web de Red
Link si lo desea.

@ BSE - Banco Santiago del Este. . %

((- ) @ @ | https:vsmn bse.com.ar W% | @ H"-L Buscar ‘ B + &

|| HTML Tips | | Bancos | | DeGaogle Chrome @ Asi o vemas

PERSOMNAS v EMPRESAS v

Home Banking
- o
ARl

INSTITUCICNAL v INFORMATIVO v

—

Banca Empresas ‘ INGRESAR '

A TU ADELANTO SOL EN: %}
- ———

Banca Empresas

Por faver selectione un modo:

@I BASICO I FULL I

b. Una vez dentro del sitio de Banca Empresa, todo usuario que tenga un nuevo CIU, ya sea por
Alta o reimpresion, debera ingresar por el enlace “Cargue su clave CIU”

c. Los clientes que ya tienen generado su nombre de usuario y contrasefia (elementos que le
seran entregados por el BSE S.A), deberdn identificarse mediante el uso de las mismas.
Ingresar primeramente el usuario y hacer clic en continuar.

BANCO SANTIAGO BEL ESTEAD BUSINESS BANKING

BAHNCA ELECTROMICA PARA EMPRESAS 24

R ; Bienvenido a la Banca Elecirénica para Empresas
2200 @BSE ey

SANCO SANTIAGO DL ESTERO
¢Ingresa por primera vez? Cargue su clave CIU

Ingrese a1 usuario: ‘ ( : ’@

¢Usuario bloqueado? ; Olvidd sus datos? Preguntas Frecuentes

HIVIE

Seguridad en operaciones por Home Banking /Banca Electrénica para Empresas.

Recusrds qus esta Entidad no snvia correns slectrdnicas (small) ni realiza lamados telefénicos para
solicitar cambio o confirmacidn de datos personales (ndmera de cuents, nombre de usuario, clave de
acceso). Red Link 5.4, en ninglin caso se comunicard con Ud, requiriéndole este tipo de informacian.

1.267.8.1
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d. En la siguiente ventana ingresar el CUIT de la empresa (o el del cliente si se trata de persona
fisica) y la clave correspondiente. Finalizar este paso haciendo clic en botén Enviar. Si se desea
el sistema le permite utilizar un teclado virtual, recomendable en el caso de que usted esté

ingresando desde una computadora publica.

DEE

dlink.com.ar/bse2/deLogin.htm?

BANCO SANTIAGO DEL ESTERG.

BANCA ELECTRONICA PARA EMPRESAS

BUSINESS BANKING

2571112016

Bienvenido a la Banca Electronica para Empresas

] Deseo utiizar teclade virtual.

|| cumdelaempresa: | |

Clave:;

Seguridad en operaciones por Home Banking | Banca para Empresas.

Recusrds que &sta Entidad no envia cormeos electronicos (small ni realiza lamados telefénicos para
“ & solictar cambio o confirmacion de datos personales (nimero de cuenta, nombre de usuario, clave de
! acceso). Red Link 5.A. en ningiin caso se comunicara con Ud. requiriéndole este tipo d informacion

e. La siguiente, es la ventana inicial de BEE, donde se muestran los datos del usuario, el ultimo
acceso al sistema y donde este mismo usuario estd en condiciones de realizar consultas y

operaciones directamente sobre sus cuentas bancarias habilitadas para este servicio.

B ganca Empresa

BANCD SANTIAGO DEL ESTEAD)

Menu de

operaciones Qperar

(¢ 51112016

(:3 SOL PAGO
IEEESPracTIco
Compobatpd

450 2368
10385) 450243 146

SOL VISA
DO EL MUNDO
EAll

EN

Pagos

-

Datos de

FERNANDO GEL
GEL FERNANDO
112018

itimo aceeso:

Wensajes al 2

RZIEUR

Servicios AFIP Administracion

ADECUACION DE CLAVE DE ACCESQ

Estimads cliente, le informamos que, 4 fin dé cumplir con Ias normas de seguridad dispuestas por el BCRA, su clave actual numérica de seis dighos pasard a ser
alfanumeérica de & a 12 digitos

Por tal mative, cuando su clave actual expire, el sistema le solictard que elja una nueva ... [Leer todo]

Centro de Mensajes Buzon de archivos Tareas Pendientes

Werifiqu
requier

aqlielias tareas gue
2 su infervencian

s ohservaciines

I a Tareas Pendientes.

Ir a Buz6n de archivos.

Ir a Agenda Ir & Centro de Mensajes

usuario, avatar
de usuario
(imagen), y
ultimo acceso
al sistema

3.6.
3.6.1. Objetivo

Rehabilitacion de Usuario mediante Autogestion

Brindar al usuario final la posibilidad de realizar la propia rehabilitacién de su clave de usuario
(Proceso de Autogestion) para Banca Electronica Empresas, de manera Online sin necesidad de
tener que acercarse a la entidad bancaria correspondiente.
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3.6.2. Consideraciones del servicio de autogestion de rehabilitaciéon de usuario:

- El BSE S.A posee el servicio de Segundo Factor de Autenticacién (SFA) -Soft Token- que
permite al usuario final acceder al servicio de autogestion.

- El usuario que accede a este servicio de rehabilitacién, debe ser un usuario existente en BEE y
tuvo que haber utilizado la clave CIU (Clave de Identificacién Unica) al menos una vez.

- Para acceder al servicio de autogestion, el usuario debe poseer un Segundo Factor de
Autenticacién asignado y activo.

- Lageneracién de un pedido de rehabilitacidon de usuario inhibe la utilizacién de la clave que el
usuario tiene en uso.

- El servicio de autogestion de rehabilitacion de usuario no interfiere con el actual proceso de
Generacidn de Clave CIU, y ambos actian en forma independiente uno del otro.

- En caso que un usuario no posea un SFA asignado y activo inhibe el proceso de autogestion, y
el pedido de rehabilitacion de usuario debe ser aprobado por un Firmante de la empresa que
posea el atributo para autorizar rehabilitacién de usuarios.

3.6.3. ¢Como rehabilitar usuario mediante autogestion?

a. En la pantalla de Login el usuario selecciona, segun corresponda, la opcién ¢Usuario
bloqueado? o la opcidn ¢ Olvidd sus datos?.

BANCO SANTIAGO DEL ESTERD BUSINESS BANKING
BANCA ELECTROHICA PARA EMPRESAS 24

. Bienvenido a la Banca Electronica para Empresas
SRMKINGY |: 14 -

SANTIAGO DIL ESTERD

A OIVIE

cingresa por primera vez? Cargue su clave CIU

Ingrese su usuario: |‘ ZontintEe

2Usuario bloqueado ? p0lvidd sus datos? Preguntas Frecuentes

Seguridad en operaciones por Home Banking / Banca Electrdnica para Empresas.

b. Elsistema despliega la siguiente pantalla, donde el usuario deberd ingresar lo siguiente:
- CUIT de la empresa
- CUIT/CUIL del usuario
- Nombre de Usuario

Rehabilitacion de Usuario

CUIT de la empresa:
CUIT/CUIL del usuario:

Ingrese su Usuario:

g

- Si se selecciona el botén Volver se retorna a la pantalla anterior.
- Con el botdén Borrar se permite limpiar todos los datos de la pantalla en caso de haber cometido
algun error.
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c. Al seleccionar el botén Continuar el sistema valida los datos ingresados, y en caso que el
usuario se encuentre habilitado para la autogestidon de rehabilitacidn, le muestra la siguiente
pantalla:

BAMNCA ELECTRONICA PARA EMPRESAS 1410312016

Rehabilitacion de Usuario

!: Desao utiizar teclade vidual. Sr. usuario, por cuestiones de =equridad la clave a ingresar NO debe
componerse de:

Ingrese una nueva Clave: = Una secuencia de nimeros asociados a un dato persenal publico.

« Serie de caracteres o nimeros iguales ni consecutivos.
Confirme la nueva Clave: . ;
= Fechas de significacion historica:

Segundo Factor de Autenticacion

Ingrese a |a aplicacion Link Token Empresas en su celular y genere un nueveo cidigo EJEMPLO DE SOLICITUD DE TOKEN
geleccionando la opcion "Token™.
Recuerde que el mismo tiene un tiempe de validez. Pasade ese limite debera generar un token _

En esta pantalla el usuario primero debe:
- Ingresar una nueva clave que cumpla con las condiciones solicitadas por el BSE S.A
- Confirmar la nueva clave

El sistema permite la opcion de habilitar un teclado virtual para el ingreso de la clave y asi dar
mayor seguridad a la aplicacién. Este teclado sélo presenta las teclas permitidas para el ingreso de
la clave (numérico, alfanumérico, con caracteres especiales, etc.).

d. A continuacién el sistema requiere el ingreso del Segundo Factor de Autenticacién (Soft
Token). El usuario que solicita su rehabilitacidn, debe tener otorgado el SFA que corresponda y
el mismo debe estar activo. Para obtener el token deberd ingresar a la aplicacion “Link Token
Empresas” descargada en su teléfono celular y generar un nuevo cédigo seleccionando la
opcion “Token”, tal como se describe en Link Token Empresas en Guia para el uso de Canales
Electrénicos —Banca Movil-

Segundo Factor de Autenticacion

Ingrese a la aplicacion Link Token Empresas en su celular y genere un nuevo codigo EJEMPLO DE SOLICITUD DE TOKEN
seleccionando la opcion "Token™.

Recuerde gue el mismo tiene un tiempo de validez. Pasado ese limite debera generar un token
nueve

ingrese el Token generado en su celular:

942573
———

Ingrese el token generada

e. Una vez ingresados el token generado, el usuario ingresa el texto de la imagen (Captcha) que
muestra el sistema. A continuacién el usuario puede:
e Seleccionar el botdn Borrar para limpiar todos los datos de la pantalla en caso de haber cometido
algun error.
* Seleccionar el botén Enviar.

e I
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f. El sistema realiza todas las validaciones que corresponden, y en caso que las mismas sean
correctas, despliega la siguiente pantalla con un mensaje indicando que:

e el proceso de rehabilitacion se completd con éxito.

* el usuario recibird en su direccion de mail registrada un Cédigo de Activacidén que debera
utilizar cuando efectie un nuevo ingreso al sistema.

El usuario selecciona el botén Continuar y el sistema vuelve a la pantalla de Login.

Rehabilitacion de Usuario

El proceso de rehabilitacién fue generado con éxito.
Recibird un Codigo de Activacion, en su direccion de email registrada, gue doberd utilizar en su proximo ingreso al sistema.

G-

Recuerde que esta Entidad no envia correcs electrénicos (email) ni realiza llamados telefénicos para solicitar cambio o confirmacidn de datos personales (nimero de cuenta,
nombre de usuario, clave de acceso). Red Link 5.4, en ningln caso e comunicard con Ud. reguiriéndole este tipo de informacidn.

Sequridad en operaciones por Home Banking / Banca para Empresas.

L ]

v X
CertSur s

3.6.4. Nuevo acceso al Sistema

Una vez realizado que el proceso de rehabilitacion se haya completado exitosamente y el usuario

haya recibido el codigo de activacidon en su correo, se procederd a realizar el nuevo acceso al
sistema.

a. Enla pantalla de Login ingresar Usuario y luego presionar botén Continuar

BANCA ELECTROHICA PARA EMPRESAS

Bienvenido a la Banca Electrénica para Empresas

1 O VI ESS AN KN G 'BSE

BANCO SANTIAGO DML ESTERO
L\

s 3 i [ cingre=a por primera vez? Cargue =u clave CIU
]
§7 3 !
‘ ‘E ! ﬂ{ § Ingreze zu usuario:@

b. En la siguiente pantalla el usuario debera ingresar CUIT de la empresa, su nueva Clave y
presionar botén “Enviar”.

SANCO SANTIAGO DEL 55TERO BUSINESS BANKING

BANCA ELECTRONICA PARA EMPRESAS 25/11i2018

Bienvenido a la Banca Electronica para Empresas

] Desen utiizar teclado virtual

| cumdstaempresa: |

e

Clave:

Seguridad en operaciones por Home Banking | Banca para Empresas.

Recuerde que esta Entidad no envia correos electronicos (email ni realiza lamados telefonicos para
& | solictar cambio ¢ confirmacion de datos personales (nimero de cuenta, nombre de usuario, clave de
! scceso). Red Link S.A. en ninglin caso se comunicard con Ud. requiriéndole este tipo de informacion.
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c. El sistema valida los datos ingresados y en caso que la validacién sea correcta, despliega una
pantalla para que el usuario ingrese el Cédigo de Rehabilitacién recibido. Si el usuario
selecciona Cancelar, el sistema vuelve a la pantalla anterior. Si el usuario ingresa el Cédigo de
Rehabilitacidn recibido por mail y luego selecciona el botdn Continuar, el sistema realiza las
validaciones correspondientes y si las mismas son correctas, el usuario ingresa a la aplicacion
BEE.

Rehabilitacion de Usuario.

Por favor, ingrese el Codigo de Rehabilitacion gue ha recibido y luego seleccione el boton
Continuar.

Cédigo de Rehahilitacion: ©

Continuar Cancelar

3.7. Rehabilitacién de Usuario con Aprobacién de Autorizador
3.7.1. Alcance

Usuarios que requieren rehabilitacion

a. Alcanza a los usuarios clientes de la entidad que NO poseen un SFA activo para poder
autogestionar el desbloqueo de usuarios / olvido de datos.

Usuarios habilitados para autorizar la rehabilitacion

a. Los usuarios que posean el atributo Autorizar Rehabilitacién de Usuarios, son los Unicos
habilitados por las empresas para autorizar los pedidos de rehabilitacién.

b. Las empresas comunican a las entidades bancarias los datos de los firmantes (A, B o C) que
tendran el atributo Autorizar Rehabilitacidn de Usuarios.

c. El atributo Autorizar Rehabilitacion de Usuarios debe ser habilitado en el Proceso de Alta /
Modificacion de Firmantes del Back Office de BEE.

d. Para poseer el atributo mencionado, el usuario debe tener un SFA asignado y activo.

3.7.2. Proceso de Rehabilitacion con aprobacién de autorizador

a. En la pantalla de Login el usuario selecciona, segln corresponda, la opciéon ¢Usuario
bloqueado? o la opcidn ¢Olvidd sus datos?

BANCA ELECTROHICA PARA EMPRESAS

1 e B Bienvenido a la Banca Electrénica para Empresas
AOMESANKINGY | : {4 o RATRERR

SANTIAGO DEL ESTERO

tingresa por primera vez? Cargue su clave CIU

"

Ingrese su usuErio: |‘ CortirtiEe

2Usuario bloqueado ? p0lvidd sus datos? Preguntas Frecuentes

Seguridad en operaciones por Home Banking / Banca Electrdnica para Empresas.
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b. En la siguiente pantalla el usuario debera ingresar lo siguiente:
- CUIT de la empresa
- CUIT/CUIL del usuario
- Nombre de Usuario
Si se selecciona el botén Volver se retorna a la pantalla anterior.
Con el botén Borrar se permite limpiar todos los datos de la pantalla en caso de haber cometido
algun error.
c. Al seleccionar el botédn Continuar el sistema valida los datos ingresados, y en caso que el
usuario NO se encuentre habilitado para la autogestion de rehabilitacién, le muestra la
siguiente pantalla:

Rehabilitacion de Usuario

[ _ Deseo utiizar teclado virtual, Sr. usuario, por cuestiones de seguridad 1a clave a ingrezar NO debe
componerse de;

R e S o i + Una secuencia de nimeros asociados a un dato persenal pubfico.

+ Serie de caracteres o nlmeros iguales ni consecutivos,
Confirme la nueva Clave:

# Fechas de significacion historica.

@

En esta pantalla el usuario primero debe:

- Ingresar una nueva clave que cumpla con las condiciones solicitadas por el BSE S.A
- Confirmar la nueva clave
- Ingresar el texto de la imagen. (Captcha)

El sistema permite la opcién de habilitar un teclado virtual para el ingreso de la clave y asi dar
mayor seguridad a la aplicacién. Este teclado sélo presenta las teclas permitidas para el ingreso de
la clave (numérico, alfanumérico, con caracteres especiales, etc.).

Una vez completados todos los datos, presionar el boton Enviar.

d. . Elsistema despliega un mensaje indicando al usuario que:
- Su pedido de rehabilitacién ha sido cursado.
- Dicho pedido debe ser aprobado por un usuario administrador de la empresa.

- Una vez aprobado el pedido, el usuario recibira en su correo electrdnico registrado, un
cddigo de rehabilitacién que deberad utilizar para ingresar al sistema.

Rehabilitacion de Usuario

Su pedido de rehabilitacion ha sido cursado.
Luego de ser aprobado por el administrador de su empresa le enviaremos un correo electronico a la direccion registrada, con un codigo de rehabilitacion que deberd
utilizar para el ingreso al sistema.
En caso de no recibir el mensaje, verifigue la bandeja de correo no deseado.

Continuar

e. Al presionar el botén “Continuar”, el sistema procede a inhabilitar la utilizacion de la clave que
el usuario tiene en uso. El sistema genera un mensaje blogueante con el pedido de
rehabilitacidn, dirigido al usuario Autorizador de Rehabilitacién de Usuarios.
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3.7.3. Proceso de Aprobacion del pedido de rehabilitacion

a. El usuario que posee el atributo Autoriza Rehabilitacién de Usuarios recibe un mensaje
blogueante informandole que tiene un pedido de rehabilitacién de usuario pendiente de
autorizacion.

b. ElPedido de Rehabilitacidon de usuario aparece reflejado en la seccidon Tareas Pendientes.

c. Para proceder a autorizar un Pedido de Rehabilitacion, el usuario “Autorizador” accede en el
Menu de BEE a:

Administracion = Rehabilitaciéon de usuarios

STAHCAMPIANO CLAUDIO GABRIEL

BANCO SANTIAGO DEL ESTERD.

Harme

Rehabiltacion Usuarios
® 24452018

& para acceder a esta transaccidn e

d. A continuacidn el sistema despliega la pantalla con la lista de los pedidos de rehabilitacion que
se encuentran Pendientes de Aprobacidn.

La lista desplegada contiene los siguientes datos:

- Fecha de pedido
- Nombre y Apellido del usuario solicitante
- Estado del pedido

Rehabilitacion de Usuarios

Fecha Pedido w Nembre = Apellido ¥ Estado
T 210372016 FIRMANTE H CLIENTE A PRUEBA Pendiente
Pagina 1 de 1

En la pantalla ademas se encuentran habilitados los botones:

- Aprobar: Permite la aprobacion de los pedidos de rehabilitacién que se encuentran en
estado Pendientes.

- Ver Detalle: muestra el detalle con los datos del pedido de rehabilitacién seleccionado
(Fecha de pedido, Nombre y Apellido del usuario, Email, Teléfono celular, Estado).

Ill

Para aprobar e
Aprobar.

autorizador” selecciona los pedidos de a uno a la vez, y luego presiona el botdn

e. A continuacion el sistema despliega la siguiente pantalla, en la que el sistema solicita el
ingreso del Segundo Factor de Autenticacion (Soft Token) que posea el usuario “autorizador”.
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¢ Desea rehabiltar el siguiente Usuaro?

FIRMAMNTE H CLIENTE A PRUEBA

EJEMPLO DE SOLICITUD DE TOKEN

Segundo Factor de Autenticacion

Ingrese a la aplicacion Link Token Empresas en su
celular y genere un nuevo codigo seleccionando la
opcién "Token™.

Recuerde gue el mismo tiene un tiempo de validez.
Pasado ese limite debera generar un token nuevo.

Ingrese el Token generado en su celular:

L mmma
Ingrese el token generado

f.  Una vez ingresado el token, el sistema realiza las validaciones correspondientes y en caso que
sean correctas despliega un mensaje informando que el usuario ha sido rehabilitado y se ha
enviado un correo con el cédigo de rehabilitacién.

El usuario ha sido rehabiifado. Se ha enviado el Codigo de Rehabiiacion
al comeo elecironico del usuario.

g. Para finalizar con la rehabilitaciéon, y una vez que el proceso de rehabilitacion se haya
completado exitosamente y el usuario haya recibido el cédigo de activacién en su correo, se
procederd a realizar el nuevo acceso al sistema, de idéntica manera a lo descripto en apartado
4.6.4. Nuevo acceso al Sistema.

3.8. Operaciones en Banca Electrénica para Empresas (BEE)
Las operaciones disponibles en BEE son:

3.8.1. Consultas

3.8.1.1. Saldos

Este menu me permite consultar sobre Saldos, Movimientos y Firmantes.

:', Banca Empresa —Barch Saghagu Del Es{em__:. 119&5;thla ﬁm‘
) ; e

ﬁ i) @ | https)//bee.redlink.com.ar/bse2/endLagin.htm?

BANCO SANTIAGO DEL ESTERD

Operar Pagos Servicios AFIP Administracion

Transferencias

Consultar
A dministrar bn las normas de seguridad dispuestas por ¢

rmados

O 50, Firmantes d
Firmar transferencias

RAPIDO L Enviar transferencias f
o) Consag ie Mensajes Buzon de
tnarey 450

a le solicitaré que elija una nueva ... [Leer tc

Saldos al Inicio:
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Permite al usuario del cliente acceder al saldo de apertura del dia de la fecha, de las cuentas sobre
las que tiene habilitado el acceso. Se accede a través de menu Operar -> Consultas -> Saldos ->
Inicio. Una vez que accedemos a esta consulta, la aplicacién responde con la informacién donde se
detalla el ‘tipo de cuenta’, el ‘nimero de cuenta’ y el ‘saldo’ de apertura del dia de la fecha.

Saldos Histdricos:

Permite al usuario del cliente acceder al saldo de apertura a una fecha determinada, de las
cuentas sobre las que tiene habilitado el acceso. Esta consulta puede efectuarse sobre una sola
cuenta a la vez. Se accede a través de menu Operar -> Consultas -> Saldos -> Histdricos.

Como respuesta a la mencionada seleccién, la aplicacidon responde con la informacién donde se
detalla el ‘tipo de cuenta’, el ‘nUmero de cuenta’ y también los casilleros donde el usuario
selecciona la ‘Fecha’ sobre la cual requiere informacién, Una vez completada la seleccion se debe
hacer clic en botén ‘Aceptar’.

Saldos Actuales:

Permite al usuario del cliente acceder al saldo actualizado, de las cuentas sobre las que tiene
habilitado el acceso.

Esta informacién es online y sélo es posible brindarla si la entidad se encuentra “disponible” para
responder la consulta en el momento en que es efectuada. Se accede a través de menu Operar ->
Consultas -> Saldos -> Actuales.

Como respuesta a la mencionada seleccién, la aplicacidon responde con la informacién donde se
detalla el ‘Tipo de Cuenta’, el ‘Numero de cuenta’ y el ‘Saldo’ actualizado al momento de realizar la
consulta.

BANCO SANTIAGO DEL ESTERD

Operar  Pagos Servicios AFIP Administracion

Saldos actuales
®  25/111/2016

' Tipo de Cuenta HNimero Cuenta Saldo

SOL PAGO 03-CcCS 0010000704936313 191,05 [#]
Tu Bempo rinde mds.
CYYIRREE PRACTICO 03-CCS 0700000013497257  -333.93666  |Q]
& e §
.l:iﬁl‘-_ll_l_lf;'!_gbtf_i_fﬂ-.' Total de =aldos en Pesos * -333.745,63
(0385) 450 2368
4502439 /4t Fecha consulta: 25/11/2016  Hora consulta: 12:21

SOL VISA

Referencia

7 £l total es calculado sobre cuentas cuyo saldo es valido.
"SEU.O.

Ejemplo de Ventana de Consulta de Saldos Actuales

3.8.1.2. Movimientos:
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Movimientos Conformados:

Permite al usuario del cliente acceder a los movimientos efectuados y conformados por cada
entidad, al dia habil anterior a la fecha consultada. Se accede a través de menu Operar ->
Consultas -> Movimientos -> Conformados.

Como respuesta a la mencionada seleccidon, la aplicacién responde con informacion
correspondiente a las cuentas sobre las que el usuario tiene acceso. Esta informacién se presenta
en una tabla donde se detalla el ‘Tipo de cuenta’ y el ‘nimero de cuenta’.

En la misma pantalla se ofrecen parametros que el usuario puede utilizar para acotar la busqueda
de acuerdo a su interés.

RN = S NCO N

1 Movimiercs conformados
O oWl :
it it CRIEOA
o (_D Erera—
31 . Ch §
. s
soL PAGO Tae® [03-033 Hamere
o} i
amrtndl" o § pangn e Fechas Concepist
oy MO LT - o
RSO2409 146, "
R qua" FIERE ) mwam Jovizmomn g
SOLVISA
EL heu
L beur Cperaciones. Honios
@ Débdosy Cridicy & Tedos oy monksr
# SenDivis Reteranca's [T O e |
€ S Crédios Referenca®s |15 € pede [T L

ot st

Fetersncia
* Campe oblpaterio
* Brango de techon 2 consuller €5 de doy weses snkorkoves mes ehmed en curys, haste of did actuak
2 Formralo de fechoy: ddim/nasa

I. Seleccionar el tipo de cuenta y el nimero de la misma.

Il. Fechas desde hasta: al utilizar esta opcién el usuario puede acceder a los movimientos cuya
fecha de imputaciéon se encuentre dentro del rango seleccionado. En la seccién de “Rango de
fechas” se debe elegir un dia en el campo ‘Desde’, tomando la precaucion de que sea habil. En
el campo ‘Hasta’ se debe seleccionar un dia habil anterior a la fecha para consultar deseada,
ya que esta informacidon no es online.

lll. En la seccidon de “Operaciones” se puede seleccionar la forma de ver los movimientos,
Utilizando esta opcion el usuario puede acotar el resultado de la consulta solamente a los
débitos, a los créditos o ambos y dentro de estos especificar un nimero de referencia para
precisar mas aun la consulta.

- Débitos y Créditos
- Solo Débitos
- Solo Créditos

IV. Otra posibilidad de acotar el resultado es a través de la utilizacion de los montos de las
transacciones. El usuario puede seleccionar la totalidad de los mismos, delimitar un rango o
bien colocar un monto exacto.

V. La informacidon generada se puede ver en pantalla, haciendo clic en botén ‘Consultar en
pantalla’, o bien se puede generar un archivo en formato Excel o PDF mediante clic en el
botén ‘Generar archivo’.

3.8.1.3. Firmantes
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Permite al usuario del cliente acceder a la informacion sobre la calificaciéon asignada a cada
firmante y el esquema de firmas definido por el cliente para cada una de las cuentas. Se accede a
través de menu Operar -> Consultas -> Firmantes.

Como respuesta a la mencionada seleccidn, la aplicacién responde con la informacién dispuesta en
una grilla donde se detalla, el ‘Tipo de Cuenta’ y el ‘NUmero de cuenta’ a consultar.

Como resultado de la consulta la aplicacion muestra en pantalla el detalle de los firmantes y el
esquema de firmas correspondientes a la cuenta.

3.8.2. Transferencias

A continuacién se describen los pasos que el usuario final tiene que efectuar para realizar
transferencias a cuentas vinculadas, cuentas de la misma entidad y cuentas de otras entidades.

BANCO SANTIAGO DEL ESTERQ

Operar Pagos Servicios AFIP Administracion

Transferencias

Consultar
Adminigtrar bn las normas de seguridad dispuestas por «

Tr rencias inmediatas

A Ctas. Wigmo a3 le colicitard que elja una nueva ... [Leer fc

A Ctas. de Otros Bancos
Firmar transferencias

Envwiar transferencias 4
Consultar le Mensajes Buzdn de

3.8.2.1. Cuentas Crédito

Adherir:

Permite al usuario del cliente adherir cuentas crédito. Se accede a través de mend Operar ->
Transferencias -> Cuentas Crédito -> Adherir.

Al adherir una cuenta crédito, se debe indicar:

1. Silacuenta es Propia (mismo CUIT) o no Propia,

Ingresar CUIT seleccionando en el campo ‘Tipo de Clave’.

También se debe indicar si la cuenta pertenece al mismo banco o a otro banco.
Se selecciona a continuacidn el tipo de cuenta.

Luego se ingresa el numero de CBU,

o vk Wb

Se ingresa un nombre de referencia para esa cuenta y por dltimo El correo electrénico
(opcional).

Solicitud de adhesion de cuentas de crédito

Precargar cuenta
1

2
Cuenta propia [ si @ Ng l Tipode Clave:  Seleccione.. |

Tipo de trasferencia:  Seleccione... - I Tipo de cuenta: Seleccione.. w

4
BU: l @ Referencia: l
|

E-mail:

7. Hacer clic en botdn agregar cuenta y se puede seguir cargando mas cuentas. Para finalizar
con la carga, ingresar la clave de acceso, imprimir y llevar al banco.

Tu Eempo rinde s

[ Rapivo SIS
(Eenpapbatvd

4502368
10385 (502439 146

Consultar:
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Permite al usuario del cliente realizar consultas de cuentas crédito ya adheridas. Se accede a
través de menu Operar -> Transferencias -> Cuentas Crédito -> Consultar.

Se observa la consulta de las cuentas crédito adheridas discriminadas por ‘'mismo banco’ o bien
‘otros bancos’.

Operar  Pagos Servicios AFIP Administracion

Cuenta crédito adherida
© 25112016
(et msmobanco )
r——— Referencia:
SOL PAGO
piridefiraged
RAPIDO TN ] ® 1tio se encontraron cuentas crédito adheridas
iComprobatsl——
4502368 De oiros bancos,
(03850 (502459 146 < >
Banco: Todos - Referencia: { Euscar |
SOL VISA
EN TODO EL MUNDO Restablecer B =
Ty U ETERIE
Tipo Cuenta 3 Referencia

01-CAS 3300537725370003924043  NUEVO BANCO DE SANTA FES A PROVEEDOR PROD VETERNARIOS ~ NO
08-EPLS 0140430601690405054136  BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS ARES  ALQUILER no
01-CAS 0110420630042011933015  BANCO DE LA NACION ARGENTINA PROPIA sl
03-CCS 0110420820042000204444  BANCO DE LA NACION ARGENTINA BANCO NACION sl
03-CCS 0070370120000000798822  BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES 5.A PROVEEDOR no

3.8.2.2. Transferencias Inmediatas

A Ctas. del Mismo Banco:

Permite al usuario del cliente realizar transferencias inmediatas a cuentas del mismo banco. Se
accede a través de menu Operar -> Transferencias -> Transferencias Inmediatas -> A Ctas. del
mismo banco.

1. Una vez que ingresamos a la opcion de transferencias inmediatas a ctas. del mismo banco,
elegimos destinatario. (Cta. de crédito Propia o Cta. de crédito no propia) y luego hacemos
clic en botdn ‘Aceptar’.

Operar F‘agos Sermvicios AFIP Administracion s r.
LY {YWN
Transferencias inmediatas

ACuentas del Mismo Banco
D ——
'—— 1 l @ Cuenta de Crédito Propia l (Z) Cuenta de Crédito No Propia
SOL PAGO
Tutempa inda mia

Ejemplo de ventana Transferencias Inmediatas a Ctas. del Mismo Banco

Operar Pagos Servicios AFIP Administracion
Transferencias inmediatas
@ 25112016
A Cuentas de Ofros Bancos
' J @ Cuenta de Crédito Propia () Cuenta de Crédito No Propia
SOL PAGO
TuBemea ringe mda
IGLEEER PRACTICO
iCampaobatif—

Ejemplo de ventana Transferencias Inmediatas a Ctas. de Otros Bancos

2. Enlasiguiente ventana seleccionamos la cuenta de donde se debitara.

3. Luego seleccionamos la cuenta destino.
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4. Ingresamos el monto y motivo de transferencia (campos obligatorios). El campo concepto es
opcional.

5. Hacemos clic en botén ‘Aceptar’.

Firmar Transferencia:

6. Luego de haber aceptado la transferencia, ya sea a una cuenta del mismo banco o de otro
banco, debemos firmar la misma (se entiende por firma a la clave de acceso). Tener en
cuenta que si la firma es en forma conjunta, deben intervenir los firmantes afectados.

Qperak

Hone Pages Seviivs AFF Adimintsfracin

1 Firmade transferencias inmediatas

TR Lt 0 PO it 30 DY BEAIIEE Q6 (Hg

©)soLease |

| e |

Enviar Transferencia:

7. Por ultimo debemos enviar la transferencia. El envio de la transferencia es el Ultimo paso
antes de que “viaje” el dinero. Se utiliza la clave de acceso nuevamente en este paso y por
ultima vez. El sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando que la “Transferencia se ha
enviado exitosamente” y permite al usuario la impresidon del comprobante de la misma.

MO Operar Pagas’ - Sevkos ANP Administracion . B & a8 p
A GAAN

Ervic de transferencias inmediatas

DAy (sdng doien ansaccrntd m}wm e e

{) SoL PAGO

e e AR,

3.8.3. Solicitudes de Chequeras

A continuacidn se describen los pasos que el usuario final tiene que efectuar para realizar una
solicitud de chequeras a través de BEE.

a. Ingresar a BEE y seleccionamos el menu ‘Operar’. Dentro del menu mencionado se encuentra
la opcidn Solictudes de Chequeras.

Home

@ 24/n4/3

Erites caracterizticas:
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b. Luego en la siguiente pantalla, el cliente podra seleccionar la cuenta con la que desea solicitar
la chequera.

STANCAMPIAHO CLAUDIO GABRIEL ﬁ !
Ultimie 14:

BANCO SANTIAGO DEL ESTERD.

1
Salir del Siste

Home

Chequeras
‘ ®  24m4r2018 ‘

Hamero Cuenta Mi Beferencia Tipo Cant. Cheques Cant. Chequeras
r—— 3-CCH 001000071357 MORMAL >

P, NORMAL
* S0OL PAGO Generar Pedicos E

YT .ooirmirn

c. Elcliente podra seleccionar tipo de chequera (Normal o Diferido), Cantidad de Cheques (25 o
50) y Cantidad de chequeras (1 a 5).

Harme Clperar Pagos Se 5 A Administracian

Chequeras
‘ ®  24/m4/2018 ‘

ﬁ

3} SOL PAGO

Tuempo rinde mia.

_. Tipo Cuenta Himero Cuenta Mi Referencia Tipo Cant. Cheques Cant. Chequeras

[ 03-CC§ 001000071 3573520 NORMAL _'J
NORMAL

DIFERIDCG

YT R.onirrien

._MQNHEI
]

d. Parafinalizar el cliente deberd generar el pedido ahciendo clic en el botdn ‘Generar’ Pedidos.

Harme Clperar FPagos Seryvicios A Administracian

‘ G 24452018 ‘

Tipo Cuenta Himero Cuenta Mi Referencia Tipo Cant. Cheques Cant. Chequeras
r_- r 03-ccs 00 000071 3573520 NORMAL =] 25 - [ Q
o, z MORMAL
SOL PAGO
> Tu Sempo rinde mdo.
YT R ooirmien

3.9. Pagos en Banca Electronica para Empresas (BEE)

Los pagos que pueden realizarse en BEE son Pagos AFIP y Pagos de Impuestos y servicios.

Operar  Pagos Servicios AFIP Administracion

. W

° S Impuesio: Ci
p Cargar pag

|

O SOL PAGO
| RAPIDO TLEIEY]
iComprobalof——

450 2368
) 4502439 /46

fiad dispuestas por &l BCRA, su clave actual numérica de seis digtos pasard a ser

a nueva __ [Leer todo]

Buzdn de archivos Tareas Pendientes
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3.9.1. Pagos AFIP
3.9.1.1. Cargar Pagos

Para poder abonar un VEP (volante electrénico de pago) desde la pagina de B.E.E, previamente se
debe haber generado un VEP desde la pagina de AFIP y haberle dado la opcién de pago mediante
Red Link.

Se accede a través de menu Pagos -> Pagos AFIP -> Cargar Pagos.
1. Ingresamos entonces a la opcién ‘Cargar Pagos’ y buscamos el VEP generado.

2. Luego elegimos la cuenta de donde se debitard e introducimos la clave de acceso.

3.9.1.2. Firmar pagos

3. Luego de haber aceptado el pago del VEP, debemos firmar el misma (se entiende por firma a
la clave de acceso).

3.9.1.3. Enviar pagos

4. Por ultimo debemos enviar el pago del VEP. Se utiliza la clave de acceso nuevamente en este
paso y por ultima vez. El sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando que el “Pago se
ha realizado exitosamente” y permite al usuario la impresion del comprobante de la misma.

3.9.1.4. Consultar pagos

Permite al usuario del cliente realizar consultas acerca de:

U Vencimientos pendientes

. Baja de servicios Adheridos
. Pagos cargados

. Pagos efectuados

Se accede a través de menu Pagos -> Pagos AFIP -> Consultar pagos

En la misma pantalla se ofrecen pardmetros que el usuario puede utilizar para acotar la consulta
filtrando VEPs.

[LER — SR Y VY

Consultar pagos de VEP
Fillrar VEP
CUIT del Contribuyente: - - I
0 SOL PAGQ, 2 )| tro. de vEP: l
s
CUIT det U ior - |-
Eumeeacnc( s suaric I

jEompavbatil
4502368
(0385) ;502439 146

Restablecer EE« =
SOL VISA
PELICR0 ELIUNDO Nro.VEP = FechaCarga = Fechapago = Importe = Descripcionpago & CuitUsuario = Cuit Contribuyente = Concepto
27TIS0434 2412016 2411112016 139512 VepConsoidado AFP 20161945901 20161945901  0-VEPCO
TIEEZZ 24112016 241112018 1073 AFP-OTHOS PAGOS 20161845901 20161945901 191 - ANTK
274248900 03112016 02016 1285649 VepConsolidado AFIP 20161945901 20161945901  0-VEPCO
T4TEIE  DALZNIE 032016 617,01 AFP-OTROS PAGOS 20161945901 20161945901 191 - ANTK

« L »

Pagina 1 de1

‘Ver Comprobante: ‘Ver Detalle

Se puede ingresar el CUIT del contribuyente,
Nro. de VEP,

CUIT del Usuario.

Luego hacer clic en el boton ‘Buscar’.

b A
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3.10. Servicios AFIP

A través de este menu se accederd al sitio de AFIP, donde podra generar Volantes Electrdonicos de
Pago, presentar sus Declaraciones Juradas y consultar pagos efectuados entre otras operaciones
habilitadas por AFIP, sin necesidad de identificarse con su clave fiscal.

Operar Pagos Servicios AFIP Administracion I E \ \

‘ Servicios AFIP

‘ ® 25112016

Desde aqui accedera al sitio de AFIP, donde podra generar Volantes Electronicos de Pago, presentar sus Declaraciones Juradas y consultar pagos efectuados

ﬁ entre otras operaciones habiitadas por AFIF, sin necesidad de identificarse con su clave fiscal.

soLpaco | (GEED)
R PrACTICO

iEempanbalnll——

3.11. Administracion

A través de este menu el sistema permitira al usuario:

. ‘Cambiar contrasefia’,
. ‘Cambiar nombre’ y
. modificar ‘Datos Personales’.

Home Operar Pagos Servicios AFIP Administracién E\ \.

‘ Servicios AFIP

‘ ® 251112016

Dezde agui accedera al sitio de AFIP dd
| —— | entre otras operaciones habiitadas porl

es Juradas y consultar pagos efectuades

Home Operar Pago: Administracion I E %
@ 25/11/2016 ADECUACION DE CLAVE DE ACCESQ

Estimado cliente, le informamos que, a fin de cumplir con las normas de seguridad dispuestas por el BCRA, su clave actual numérica de seis digitos pasard a ser

'._f === érica de 8 a 12 digitos

SOL PAGO Far tal motivo, cuando su clave actual expire, el sistema le solicitara que efija una nueva clave de acceso con la siguiente composicion:

“Tu empa rinde mia

- Contener entre 8 y 12 caracteres de longitud
[IGEEEE PRACTICO - Contener, al menos, una letra Mayiscula
- Contener, al menos, una letra miniscula

iSampobaist— _ Contener, al menos, un nimero
(0385) ﬁg ﬁgg 146 _ Contener, al menos, uno de los siguientes caracteres especiales: i, L, # 5,/ =, - o+ 5 & @, &, 7

Cuslquier consulta, comuniquese con la mesa de ayuda de Red Link al (011) 4319-5475 0 via e-mail a soporte_entidades@redink.com.ar [cerrar]

SOL VISA
TODO EL MUNDO
(RIETERTE

Agenda Centro de Mensajes Buzon de archivos Tareas Pendientes

Utilice ta agenda para planificar sus Envie recordatorios, Descargue a si PC archivos Verifique aquelias tareas que
actividades y vencimientos recomendaciones u observacionas conteniendo la informacian requieren de su intervencitn
Configure vistas y alarmas de a los usuarios de su empresa o solictada, atn sin consutiar par
acuerdo a sus necesidades. reciba mensajes por parte del pantalia y en el formato que usted
banco &l

Ir a Agenda Ir a Centro de Mensajes Ir & Buzon de archives Ir a Tareas Pendientes
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